CLAUSULA ADICIONAL

Falsificacion y/o Adulteracion Fisica de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) y/o
Impresion Mdltiple de Vouchers

Esta clausula adicional, ademas de lo estipulado en las Condiciones Generales de la
poliza, se regira por las estipulaciones siguientes:

Articulo 1° Definiciones
Para los efectos de la presente clausula adicional se entiende por:

BANDA MAGNETICA: Banda oscura presente en tarjeta de crédito o débito que
puede ser leida mediante contacto fisico, pasandola a través de una cabeza lectora.

CHIP: Circuito electronico de material semiconductor, especialmente silicio, en forma
de cubo mindsculo, que, combinado con otros componentes, forma un sistema
integrado mas complejo y realiza una funcion electrénica especifica, en el caso de las
Tarjetas este dispositivo forma parte de un mecanismo de seguridad en el
procesamiento de las transacciones.

Articulo 2° Descripcion de la Cobertura

* Falsificacion y/o Adulteracion de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s)
LA COMPANIA se obliga a indemnizar al ASEGURADO por el Dafio Patrimonial que
pueda sufrir como consecuencia del Uso Indebido de las Tarjeta(s) Asegurada(s), a
consecuencia de falsificacion y/o adulteracion de dicho plastico por parte de un
tercero.

Se entendera como Falsificacion de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) cuando un tercero
realice una copia o reproduccion indebida de una Tarjeta Fisica emitida por la Entidad
Emisora.

Asimismo, se entenderd por Adulteracién de la de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s)
cuando un tercero modifique sin el consentimiento del ASEGURADO la(s) Tarjeta(s)
Asegurada(s) emitida validamente por la Entidad Emisora.

* Falsificacion y/o Adulteracion de la Banda Magnética y/o Chip
LA COMPANIA se obliga a indemnizar al ASEGURADO por el Dafio Patrimonial que
pueda sufrir como consecuencia del Uso Indebido de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s), a
través de medios de autorizacion y/o captura electrénica, tales como P.O.S. (Point of
Sale) o Cajeros Autométicos, a consecuencia de la falsificacion, adulteracién y/o copia
de la Banda Magnética y/o Chip por parte de un tercero.

* Impresién Multiple de Vouchers

LA COMPANIA se obliga a indemnizar al ASEGURADO por el Dafio Patrimonial que
pueda sufrir en caso un tercero efectle indebidamente la impresion mdltiple de
vouchers utilizando la maquina imprinter o P.O.S. (Point of Sale), luego de un
consumo valido efectuado en un Negocio Afiliado, sin que el ASEGURADO se percate
de ello, y que producto de la venta de los mismos vouchers se realicen Transacciones
no Reconocidas en el mismo o en diferentes negocios afiliados, dentro o fuera del
pais.

En todos los casos, la presente clausula adicional cubrirq las pérdidas
ocurridas desde la fecha del primer evento hasta 60 dias naturales



siguientes y/o hasta la fecha de vencimiento del Estado de Cuenta que refleje
estos eventos, lo que ocurra primero.

La suma Asegurada Maxima por Evento, el nimero de eventos amparados para cada
una de estas coberturas y/o el periodo de carencia si llegara a aplicar se encuentran
especificados en las Condiciones Particulares y/o Solicitud Certificado de Seguro.

No se brindara cobertura por eventos generados con posterioridad al aviso de
Bloqueo de la(s) de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s).

Se brindara cobertura a los eventos que se produzcan dentro del pais o fuera del
mismo, salvo disposicién contraria en las Condiciones Particulares y/o Solicitud
Certificado de Seguro, segun corresponda.

Articulo 3° Exclusiones

Ademas de las exclusiones descritas en el Condicionado General de la Péliza,
LA COMPANIA no pagara la indemnizacién correspondiente cuando el siniestro
ocurra como consecuencia de:

a) Perjuicios derivados de actos ilicitos cometidos por la Entidad Emisora, sus
empleados o dependientes.

b) Pago de la membresia o anualidad de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s).

c) Las pérdidas en que legalmente el ASEGURADO pueda cobrar u obtener
reembolso de la Entidad Emisora o Negocio Afiliado

Articulo 4° Procedimiento para solicitar la cobertura en caso de siniestro

Si ocurriera un evento que diera lugar a una solicitud de cobertura bajo la
presente clausula adicional, el ASEGURADO deber& cumplir el procedimiento
descrito en el articulo 10 del Condicionado General y ademas debera presentar
lo siguiente:

o Carta emitida por la Entidad Emisora donde precise (i) detalle de los
Negocios Afiliados donde se efectuaron las Transacciones no
Reconocidas, (ii) el detalle de la fecha y hora de las Transacciones no
Reconocidas y (iii) la confirmacién de que no procede el reintegro de las
Transacciones no Reconocidas.

o Carta emitida por el Negocio Afiliado, donde se indigue que no procede el
reintegro de las Transacciones no reconocidas.

o Estado de cuenta o consulta de movimiento y/o registro de movimientos
emitido por la Entidad Emisora, que acrediten el lugar y hora de los eventos
materia de cobertura.

e Constancia de Bloqueo de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s), con los
respectivos cédigos de bloqueo, fecha y hora de la gestidon, emitida por la
Entidad Emisora.

e En caso de haber presentado solicitud de cobertura a otra compafiia de
Seguros por el mismo siniestro reportado a LA COMPANIA, debera
presentar copia simple de dicha solicitud.



