
CLÁUSULA ADICIONAL 
 
Falsificación y/o Adulteración Física de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) y/o 
Impresión Múltiple de Vouchers 

 
Esta cláusula adicional, además de lo estipulado en las Condiciones Generales de la 
póliza, se regirá por las estipulaciones siguientes: 

 
Artículo 1° Definiciones 

 
Para los efectos de la presente cláusula adicional se entiende por: 

BANDA MAGNÉTICA: Banda oscura presente en tarjeta de crédito o débito que 

puede ser leída mediante contacto físico, pasándola a través de una cabeza lectora. 

CHIP: Circuito electrónico de material semiconductor, especialmente silicio, en forma 
de cubo minúsculo, que, combinado con otros componentes, forma un sistema 
integrado más complejo y realiza una función electrónica específica, en el caso de las 
Tarjetas este dispositivo forma parte de un mecanismo de seguridad en el 
procesamiento de las transacciones. 

Artículo 2° Descripción de la Cobertura 
 

• Falsificación y/o Adulteración de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) 
LA COMPAÑÍA se obliga a indemnizar al ASEGURADO por el Daño Patrimonial que 
pueda sufrir como consecuencia del Uso Indebido de las Tarjeta(s) Asegurada(s), a 
consecuencia de falsificación y/o adulteración de dicho plástico por parte de un 
tercero. 

 
Se entenderá como Falsificación de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) cuando un tercero 
realice una copia o reproducción indebida de una Tarjeta Física emitida por la Entidad 
Emisora. 

 
Asimismo, se entenderá por Adulteración de la de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) 
cuando un tercero modifique sin el consentimiento del ASEGURADO la(s) Tarjeta(s) 
Asegurada(s) emitida válidamente por la Entidad Emisora. 

• Falsificación y/o Adulteración de la Banda Magnética y/o Chip 
LA COMPAÑÍA se obliga a indemnizar al ASEGURADO por el Daño Patrimonial que 
pueda sufrir como consecuencia del Uso Indebido de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s), a 
través de medios de autorización y/o captura electrónica, tales como P.O.S. (Point of 
Sale) o Cajeros Automáticos, a consecuencia de la falsificación, adulteración y/o copia 
de la Banda Magnética y/o Chip por parte de un tercero. 

• Impresión Múltiple de Vouchers 

LA COMPAÑÍA se obliga a indemnizar al ASEGURADO por el Daño Patrimonial que 
pueda sufrir en caso un tercero efectúe indebidamente la impresión múltiple de 
vouchers utilizando la máquina imprinter o P.O.S. (Point of Sale), luego de un 
consumo válido efectuado en un Negocio Afiliado, sin que el ASEGURADO se percate 
de ello, y que producto de la venta de los mismos vouchers se realicen Transacciones 
no Reconocidas en el mismo o en diferentes negocios afiliados, dentro o fuera del 
país. 

En todos los casos, la presente cláusula adicional cubrirá las pérdidas 
ocurridas desde la fecha del primer evento hasta 60 días naturales 



siguientes y/o hasta la fecha de vencimiento del Estado de Cuenta que refleje 
estos eventos, lo que ocurra primero. 

 
La suma Asegurada Máxima por Evento, el número de eventos amparados para cada 
una de estas coberturas y/o el periodo de carencia si llegará a aplicar se encuentran 
especificados en las Condiciones Particulares y/o Solicitud Certificado de Seguro. 

No se brindará cobertura por eventos generados con posterioridad al aviso de 
Bloqueo de la(s) de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s). 

 
Se brindará cobertura a los eventos que se produzcan dentro del país o fuera del 
mismo, salvo disposición contraria en las Condiciones Particulares y/o Solicitud 
Certificado de Seguro, según corresponda. 

Artículo 3° Exclusiones 
 

Además de las exclusiones descritas en el Condicionado General de la Póliza, 
LA COMPAÑÍA no pagará la indemnización correspondiente cuando el siniestro 
ocurra como consecuencia de: 

 
a) Perjuicios derivados de actos ilícitos cometidos por la Entidad Emisora, sus 
empleados o dependientes. 
b) Pago de la membresía o anualidad de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s). 
c) Las pérdidas en que legalmente el ASEGURADO pueda cobrar u obtener 
reembolso de la Entidad Emisora o Negocio Afiliado 

Artículo 4° Procedimiento para solicitar la cobertura en caso de siniestro 
 

Si ocurriera un evento que diera lugar a una solicitud de cobertura bajo la 
presente cláusula adicional, el ASEGURADO deberá cumplir el procedimiento 
descrito en el artículo 10 del Condicionado General y además deberá presentar 
lo siguiente: 

 
 Carta emitida por la Entidad Emisora donde precise (i) detalle de los 

Negocios Afiliados donde se efectuaron las Transacciones no 
Reconocidas, (ii) el detalle de la fecha y hora de las Transacciones no 
Reconocidas y (iii) la confirmación de que no procede el reintegro de las 
Transacciones no Reconocidas. 

 Carta emitida por el Negocio Afiliado, donde se indique que no procede el 
reintegro de las Transacciones no reconocidas. 

 Estado de cuenta o consulta de movimiento y/o registro de movimientos 
emitido por la Entidad Emisora, que acrediten el lugar y hora de los eventos 
materia de cobertura. 

 Constancia de Bloqueo de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s), con los 
respectivos códigos de bloqueo, fecha y hora de la gestión, emitida por la 
Entidad Emisora. 

 En caso de haber presentado solicitud de cobertura a otra compañía de 
Seguros por el mismo siniestro reportado a LA COMPAÑÍA, deberá 
presentar copia simple de dicha solicitud. 


