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CAPITULO 1
FUNCION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

1.1 INTRODUCCION
La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP mediante Resolucion S.B.S. N° 272-2017 de
fecha 23 de enero de 2017 aprobd el Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestidn
Integral de Riesgos (en adelante El Reglamento) que derogd el Reglamento de la Gestidn
Integral de Riesgos, aprobado por Resolucion SBS N° 37-2008 y modificatorias.

El Reglamento contempla, criterios relacionados al gobierno corporativo, como aquellos
requeridos al director independiente, Directorio, comités del directorio. También regula
sobre el sistema de remuneraciones, conducta de mercado y la gestién de conflicto de
intereses. Asi como aspectos relacionados a la gestion integral de riesgos, la funcidon de
cumplimiento normativo. Dicha normativa esta orientada bdsicamente a impartir
lineamientos al Directorio, Gerencia y personal de la Compaiiia para que disefie procesos en
base a evaluacidn de riesgos que permitan identificar, gestionar, minimizar y monitorear
posibles eventos que puedan afectar el logro de los objetivos estratégicos.

El Reglamento tiene como finalidad fortalecer el desempeiio y responsabilidad de las
empresas mediante la inclusién de un marco regulatorio adecuado para gestionar la funcidn
de cumplimiento normativo.

1.2 OBJETIVO
El objetivo es establecer las politicas, principios, lineamientos generales, responsabilidades y
procedimientos, para la adecuada gestion de la funciéon de cumplimiento normativo, llevando
un registro y documentando las actividades necesarias que permiten velar por el adecuado
cumplimiento de la normativa interna y externa que le sea aplicable a la empresa, de acuerdo
a lo establecido en la Resolucion SBS N° 272-2017.

1.3 BASE LEGAL
o Ley N° 26702, que aprueba la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de

Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

® | ey N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

e Resolucion SBS. N2 272-2017, que aprueba el Reglamento de Gobierno Corporativo y de
la Gestidn Integral de Riesgos.

e Circular S.B.S. G-140-2009, que dispone normas sobre “Seguridad de la Informacién” y
sus modificatorias.

e Resolucién S.B.S. N2 816-2005, que aprueba el “Reglamento de sanciones para
entidades supervisadas” y sus modificatorias.

® Normas internas de la empresa

e Codigo de Conducta y de Etica.

e Reglamento Interno de Trabajo.
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1.4 ALCANCE
El presente documento incluye politicas, procesos, procedimientos y controles internos, los

cuales involucran directamente al Directorio, Gerencia General, Vicepresidencias, Gerencias

de Divisidén, Gerencias y colaboradores de la compaiiia en general, siendo su cumplimiento

de caracter obligatorio.

1.5 DEFINICIONES

a)

b)

c)

d)

e)

Gestidn Integral De Riesgos

La Gestion Integral de Riesgos es un proceso, efectuado por el Directorio, la Gerencia 'y
los colaboradores, aplicado en toda la compaiiia y en la definicién de su estrategia;
disefiado para identificar potenciales eventos que puedan afectarla, gestionarlos de
acuerdo a su apetito por el riesgo y a la complejidad de sus operaciones y servicios;
asimismo proveer una seguridad razonable en el logro de sus objetivos.

Funcién de Cumplimiento Normativo
La funcidn de cumplimiento normativo tiene como objetivo identificar y poner en
conocimiento oportuno de las areas responsables de la empresa aquellas normas
externas que tienen un impacto directo en las funciones que estas realizan, asi como las
normas internas vinculadas, a fin de que se tomen las medidas necesarias para dar
cumplimiento a dichas disposiciones.

Lo sefialado en el parrafo anterior no es aplicable a los temas relacionados a la
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, al sistema de atencidn
al usuario y a la gestion de Auditoria Interna, que se regula por su propia normativa,
salvo autorizacidn en contrario de la Superintendencia.

Oficial de Cumplimiento Normativo

El Oficial de Cumplimiento Normativo es el encargado de llevar a cabo la funcién de
cumplimiento normativo, debiendo ser independiente respecto de las actividades de las
unidades de riesgos y de negocios y contar con conocimientos sélidos de la normativa
aplicable a la compaiiia, asi como de su impacto en las operaciones que esta realiza.

Cuestionario de Autoevaluacién

Elaborado por el area de cumplimiento normativo, mediante el cual se solicita
informacién a las areas de la compaiiia sobre el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en determinadas normas. Este cuestionario puede variar en su contenido,
ya que se realiza en base a disposiciones normativas especificas.

Disposicion Normativa

También llamada «norma», es toda regla que se debe seguir o a que se deben ajustar
las conductas, tareas, actividades, etc. de los colaboradores de la compaiiia. Pueden
tener diferentes origenes: Congreso de la Republica, Entes Supervisores vy
Gubernamentales, Normativa emitida internamente por la organizacion, etc.

f) Implementacién Normativa
Proceso mediante el cual se adecian todos los elementos necesarios para cumplir de
manera eficaz con las disposiciones normativas, cuyo responsable de la ejecucion es el
denominado Gestor de Cumplimiento Normativo.
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CAPITULO 2
LINEAMIENTOS DE LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Los lineamientos del presente documento, son el conjunto de directrices, responsabilidades,
objetivos y alcances que debe asumir el area de cumplimiento normativo y la compafiia respecto
a su importancia.

2.1 PRINCIPIOS BASICOS
Los principios basicos presentados a continuaciéon estdn alineados al objetivo de la
Resolucién SBS N° 272-2017, que identifica y pone en conocimiento oportuno de las areas
responsables aquellas normas externas que tienen un impacto directo en las funciones que
estas realizan, asi como las normas internas vinculadas, a fin de que se tomen las medidas
necesarias para dar cumplimiento a dichas disposiciones.

= E| Directorio es responsable de la aprobacién de las Politicas y Procedimientos de
Cumplimiento Normativo en la empresa. Asimismo, debe designar al Oficial de
Cumplimiento Normativo y dotarle de los recursos e infraestructura necesaria para su
adecuado desempefio.

= Lafuncién de cumplimiento normativo es independiente respecto de las actividades de
las unidades de riesgos y de negocios de la compania, asi como el Oficial de
Cumplimiento Normativo cuentan con un status gerencial dentro de la empresa, con
roles y responsabilidades asignadas.

= La empresa cumple con las leyes y regulacion aplicable en todas las jurisdicciones en
donde realiza negocios, motivo por el cual la estructura y organizacién de la Funcion de
Cumplimiento Normativo y sus responsabilidades son descentralizadas y consistentes
con los requisitos legales y normativos locales.

= Las Vicepresidencias y Gerencias de la compaiia son responsables de identificar,
implementar y ejecutar las disposiciones normativas que son aplicables a su ambito de
accion conjuntamente con el/los Gestor(es) de Cumplimiento Normativo designado(s)
para sus areas.

= La compaiiia, a lo largo de toda su estructura, debe identificar aquellas brechas de
incumplimiento normativo.

= Todos los colaboradores deberdan cumplir con las leyes, normas y disposiciones —
emitidas por los entes supervisores, gubernamentales, por la compaifiia, o por cualquier
otra entidad pertinente— que sean aplicables a sus funciones.

= Loscolaboradores de la compania deben estar entrenados en el uso de las herramientas
metodolégicas, y comprometidos en la ejecucién de los planes de accidn elaborados
para la mitigacion de las brechas de incumplimiento normativo.
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= La compafiia debe tener pleno conocimiento de su estado de cumplimiento normativo
de manera periddica, por medio de la comunicacién que se da entre la Oficial de
Cumplimiento Normativo, el Directorio y la Gerencia General.

= La Gerencia General garantizara los recursos apropiados para la adecuada gestion de la
funcién de cumplimiento normativo. Para ello debera tomar en cuenta las necesidades,
complejidad y tamafio de la compafiia, como también las caracteristicas de su entorno.

=  Tanto el Oficial de Cumplimiento Normativo, como los colaboradores que lo asistan en
sus funciones, deberan contar con conocimientos sélidos de la normativa aplicable, asi
como de su impacto.

= El Oficial de Cumplimiento Normativo no serd responsable de la implementacion de una
normativa externa o interna aplicable a la compafiia, ni ejecutara los procesos u
actividades operativas a excepcién de las relacionadas a la funcion de cumplimiento
normativo.

2.2. POLITICAS DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Las politicas relacionadas a la funcién de cumplimiento normativo son las siguientes:

= El Directorio es el responsable de la gestidon de riesgos inherentes al cumplimiento
normativo.

= El deber de todas las instancias de la empresa de cumplir con ejecutar los lineamientos
definidos a través del marco normativo aplicable.

= Elcompromiso de capacitar periédicamente al personal en el cumplimiento de su marco
normativo, de acuerdo con las funciones y tareas asignadas segun instancia y cargo.

= El compromiso de establecer los niveles de control interno y comunicacidn necesarios
para asegurar su cumplimiento normativo.

= La obligacién de todo colaborador de conocer, interiorizar, aplicar y ejecutar los
lineamientos normativos vigentes, establecidos para su cargo.

= El deber ético de comunicar al Oficial de Cumplimiento Normativo cualquier
incumplimiento de la normativa para su evaluacidn, andlisis y adopcion de medidas de
control interno y/o correctivas necesarias.

2.3. LINEAMIENTOS OPERATIVOS DEL DOCUMENTO

= Los procedimientos descritos en este documento estan sujetos a futuras modificaciones,
en la medida en que la gestidon del cumplimiento normativo de la compafiia evolucione
hacia nuevos niveles de madurez.

= Los procedimientos de este documento se llevaran a cabo de modo articulado con las
actividades y plazos debidamente detallados, asi como las dreas y responsables de su
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ejecuciéon, todo ello reflejado en el Programa Anual de Cumplimiento Normativo
aprobado por el Directorio.

2.4 RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades presentadas a continuacién siguen los lineamientos de la Resolucion
SBS N° 272-2017. Tales responsabilidades recaen en los siguientes niveles o areas de la
compainia:

2.4.1 DIRECTORIO
La responsabilidad del Directorio esta orientada a asegurar el adecuado desempefio de la
funcién de cumplimiento normativo.

De conformidad al Reglamento, el Directorio tiene las siguientes funciones especificas:

=  Aprobar Politicas y Procedimientos de Cumplimiento Normativo de la compaifiia y
establecer los mecanismos de informacion periddica de dicha funcion, revisando
semestralmente el progreso de la implementacién de las medidas de adecuacion
normativa a través de los informes semestrales presentados a su despacho.

= Aprobar antes del 31 de diciembre de cada afio, un Programa Anual de cumplimiento
normativo que exponga las actividades programadas y la implementacidén de éstas;
dicho programa debera estar a disposicion de la Superintendencia.

= Designar al Oficial de Cumplimiento Normativo.

= En caso se presente un incumplimiento normativo dentro de la Compafiia y/o una falla
en la aplicacion de la funcion de cumplimiento normativo, aprobar las medidas
correctivas propuestas por el Oficial de Cumplimiento Normativo y las disposiciones
necesarias para que las areas involucradas las ejecuten conforme corresponde.

2.4.2 GERENCIA GENERAL

La Gerencia General tiene la responsabilidad de implementar la funcidon de cumplimiento
normativo, ello no implica necesariamente la conformacién de una unidad organizativa
pero si el nombramiento de un encargado de dicha labor denominado Oficial de
Cumplimiento Normativo, el cual deberd contar con nivel gerencial que sera designado
por el Directorio de la compafiia, de quien depender3, y le reportara de manera directa.

2.4.3 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
La responsabilidad del Oficial de Cumplimiento Normativo esta orientada al desarrollo de

metodologias y herramientas para el uso de todas las unidades de la organizacién que les
permita identificar las brechas de incumplimiento, para su posterior tratamiento.
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El Oficial de Cumplimiento Normativo informara sobre el estado del cumplimiento
normativo de la organizacion al Directorio y a la Gerencia General.

Las funciones del Oficial de Cumplimiento Normativo son:

i Informar de manera continua y oportuna al Directorio y a la Gerencia General
respecto a las acciones necesarias para el adecuado cumplimiento de la normativa, y
las posibles brechas existentes, asi como los principales cambios en el ambiente
normativo que puedan producir un impacto en las operaciones de la compaifiia.

ii. Informar semestralmente al Directorio y a la Gerencia General sobre el progreso de
la implementacidn de las medidas de adecuacidon normativa, asi como la ocurrencia o
no de incumplimientos normativos dentro de la Compaiiia y las medidas correctivas
propuestas.

iii. Orientar y capacitar al personal de la compafiia respecto a la importancia del
cumplimiento normativo, y de las responsabilidades que se derivan en caso de
incumplimiento.

iv. Proponer al Directorio las politicas, procedimientos y metodologias apropiadas para
el cumplimiento de los requerimientos regulatorios de la empresa.

V. Brindar seguridad razonable al Directorio y a la Gerencia General de que las politicas
y procedimientos relacionados con el cumplimiento normativo logran que la
compaiiia cumpla con los requerimientos regulatorios.

vi. Proponer para aprobacién del Directorio antes del 31 de diciembre de cada afio, un
Programa Anual de Cumplimiento Normativo que exponga las actividades
programadas y la implementacion de éstas; dicho programa deberd estar a
disposicion de la Superintendencia.

vii. Proponer al Directorio medidas correctivas en caso de presentarse fallas en la
aplicacion de la funcién de cumplimiento normativo.

2.4.4 GERENCIA LEGAL
Identifica aquellas comunicaciones dirigidas a la compaiiia que tengan impacto en su
ambito normativo (por ejemplo los oficios, Circulares u otros documentos de los entes

reguladores que hacen precisiones normativas).

Difunde y registra los requisitos legales aplicables a la compainiia, establecidos en la
normativa.

El mencionado proceso es descrito en el Manual de Procedimientos Legales.
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2.4.5 AUDITORIA INTERNA

Las actividades realizadas en el marco de la funcién de cumplimiento normativo deberdn
estar sujetas a revision periddica por parte de la Unidad de Auditoria Interna, no
encontrandose ésta sujeta al monitoreo y evaluacién de los encargados de la funcién de
cumplimiento normativo.

2.4.6 VICEPRESIDENCIAS Y GERENCIAS

Los Vicepresidentes y Gerentes seran los responsables del cumplimiento normativo de la
companfia, para tal fin deberan designar a un colaborador de su d&rea para la
implementacion de las normas que apliquen a Interseguro, este colaborador serd llamado
Gestor de Cumplimiento Normativo de un proceso (en adelante, el “Gestor de CN”) y sera
responsable conjuntamente con su Vicepresidencia de la implementacion normativa que
se le haya encargado o esté relacionada a sus procesos.

2.4.7 GESTORES DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Los Gestores de Cumplimiento Normativo (Vicepresidentes, Gerentes, Jefes u otros cargos
equivalentes) son designados por el Vicepresidente y/o Gerente del 4rea correspondiente.
Toda designacion, modificacion y/o dada de baja de los Gestores de Cumplimiento
Normativo es realizada mediante correo electrdnico, el cual es archivado en formato PDF
en la carpeta compartida de Cumplimiento Normativo.

Los Gestores de Cumplimiento Normativo tienen como responsabilidades las siguientes
actividades:

= Asegurar el adecuado cumplimiento de la normativa que aplique a sus procesos y
sustentarlo cuando se le requiera.

= Cerciorarse de la debida implementacidn y actualizacion de las normas externas en su
normativa interna (Manuales, Procesos, Procedimientos, etc.), debiendo remitir
evidencia correspondiente al drea de Cumplimiento Normativo.

= Buscar la participacion y el compromiso de los colaboradores bajo su cargo,
asegurando la asistencia de éstos en las capacitaciones que brinde el area de
cumplimiento normativo.

= Garantizar el control y la mejora continua de sus procesos internos en coordinacion
con el area de Desarrollo Organizacional.

= Solicitar al drea de cumplimiento normativo soporte para las capacitaciones a los
colaboradores bajo su cargo o para el resto de los colaboradores de la compaiiia, en
aquellos temas que consideren necesarios y puedan ser abarcados por el area de
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cumplimiento normativo o de ser el caso, solicitar que sea el enlace para gestionar la
realizacion de una capacitacion con un externo.

® |ncluir al drea de cumplimiento normativo en las reuniones que se refieran a la revision
de nuevos productos o desarrollo de proyectos.

= (Capacitar a los nuevos colaboradores a su cargo, acerca de la normativa aplicable a los
procesos de su area (induccidn normativa). Para el cumplimiento de dichas
responsabilidades, la Vicepresidencia de Gestién y Desarrollo Humano se encargara de
lo siguiente:

o Agendar al Gestor de Cumplimiento Normativo la fecha de ingreso del nuevo
colaborador de su area.

o Agendar una reunidn posterior para la revision de la normativa aplicable a
sus procesos, la cual se encuentra en el Repositorio de Normas de
Cumplimiento Normativo, ubicado en la intranet de la compafiia. En esta
reunion, el Gestor de Cumplimiento Normativo debera indicar al nuevo
colaborador el impacto de cada normativa en los procesos de su area.

Los Gestores de Cumplimiento Normativo son capacitados por lo menos una (1) vez al afio,
con la finalidad de informarles sobre sus funciones y su rol cooperativo con la Oficialia de
Cumplimiento Normativo. Asimismo, esta capacitacién anual serad realizada en dos (2)
fechas, con la finalidad de facilitar la asistencia de todos los Gestores de Cumplimiento
Normativo.

En caso un Gestor de Cumplimiento Normativo no pudiese asistir a ninguna de las dos (2)
fechas indicadas, debera enviar de manera obligatoria la justificacién de inasistencia al
Oficial de Cumplimiento Normativo, con copia a su Jefe Directo y al correo de la Oficialia de
Cumplimiento Normativo (cumplimiento.normativo@interseguro.com.pe). Asimismo, se le

remitird via correo electrénico la presentacion realizada en la capacitacién al Gestor de
Cumplimiento Normativo que no hubiese podido asistir.

En la capacitacion anual se generard un acta de constancia de asistencia, la cual sera
guardada en la carpeta de Cumplimiento Normativo. También se guardaran en dicha
carpeta los correos con las justificaciones de las inasistencias, de ser el caso.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

3.1 ACTIVIDADES A SER REALIZADAS POR EL AREA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El area de cumplimiento Normativo realiza como actividades principales dentro de la
Compaiiia las siguientes:

i. Consulta de los canales (Diario Oficial EI Peruano, paginas web de entes
gubernamentales y reguladores, otras publicaciones legislativas especializadas, etc.)
identificando aquellas normas promulgadas —o que se estén por promulgar— que son
aplicables a la compaiiia.

ii. Comunicaciéon de las normas identificadas a las areas afectadas por la norma,
solicitando al Gestor de CN responsable completar el check list con su plan de
adecuacién (cuando corresponde) y determinar el valor de criticidad de acuerdo al
formato de “Criterios de Probabilidad e Impacto” establecidos para determinar el nivel
de riesgo de las normas.

iii. Ingresar en el Repositorio de Normas Legales las normas identificadas que generen
impacto en los procesos internos de la compaiiia, indicando su fecha de publicacién y
entrada en vigencia, nivel de riesgo que implican, responsable de la implementacidny
las normas internas asociadas.

iv. Monitoreo y seguimiento a través del sistema de Gestién de Calidad u otro medio al
Gestor de CN de la implementacion de la normativa externa aplicable en los procesos
internos de la compaiiia.

v. Elaboraciéon del “Informe de Cumplimiento”, que contiene el diagndstico de la
situacidn actual del cumplimiento de la normativa vigente en base a los resultados de
las “Autoevaluaciones para las Normas Criticas Vigentes”.

vi. Identificacion de las deficiencias (cuando corresponda), formulacidon de propuestas y
recomendaciones para superar las brechas identificadas.

vii.  Revisidn de los distintos proyectos de la compaiiia, verificando que se cumpla con la
inclusidn de las normas pertinentes, previo a su desarrollo en los sistemas, por lo que
las areas correspondientes deberan cumplir con incluir al area de cumplimiento
normativo en las reuniones del proyecto.
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viii.  Supervisidn en la orientacion al personal de la empresa respecto a la importancia del
cumplimiento normativo, y de las responsabilidades que se derivan en caso de
incumplimiento a través de capacitaciones y evaluaciones de conocimiento.

ix. Establecer criterios y elaborar formatos o sistemas que brinden soporte para el
seguimiento y monitoreo en la implementaciéon y cumplimiento de las normas.

X. Reporte al Directorio y a la Gerencia General respecto al nivel de implementacion de
las normas externas a través de los Informes Semestrales, Informes de Cumplimiento
y el Programa Anual de Cumplimiento Normativo.

xi. Reporte a las Vicepresidencias o Gerencia General, sobre el resultado de las
autoevaluaciones y compromisos del Gestor de Cumplimiento Normativo, para dar
cumplimiento a la normativa, mediante Informes Trimestrales (cuando la situacion lo
amerite).

3.1.1. PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos establecidos del area de cumplimiento normativo han sido
formulados sobre la base de las disposiciones legales vigentes, encontrandose reflejados
en el presente documento y en el Programa Anual de Cumplimiento Normativo, con la
finalidad de dar debido cumplimiento a la funcidn, siendo estos los siguientes:

= |dentificacion de las normas externas: identificar de forma continua las normas
aplicables a la compainiia (promulgadas o por promulgarse) y difundirlas via correo
electrénico a los Vicepresidentes, Gerentes y Gestor de CN involucrado.

=  Medicion y evaluacion del riesgo de cumplimiento: solicitar a los Gestores de CN,
via correo electrénico o a través del sistema de gestion de calidad, la confirmacion
de aquellas normas que tengan un impacto en los procesos de la Compaifiia, a través
del “Check List de Implementacion Normativa”, en caso la respuesta sea afirmativa,
debiendo adjuntar el Plan de Accién que llevard a cabo, incluyendo fechas de
ejecuciéon. Asimismo, debera cuantificar el nivel de riesgo por incumplimiento, de
acuerdo a los criterios establecidos.

= Monitorear, evaluar e informar el cumplimiento de la normativa al interior de la
compaiia: utilizando para ello los “Check List de Implementacion Normativa”
enviado por correo electréonico o a través del sistema de gestion de calidad) y las
“Autoevaluaciones para las Normas Criticas Vigentes” a los Gestores de
Cumplimiento Normativo, debiendo informar estos los resultados de las pruebas al
area de Cumplimiento Normativo, ello nos permitird verificar el grado de
implementacion de las normas en los diferentes procesos de la compaiiia. Los
resultados de las evaluaciones realizadas durante cada semestre seran presentadas
mediante Informe Semestral al Directorio y a la Gerencia General.
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= Monitoreo del cumplimiento de las normas vigentes: deber de determinar el nivel
de cumplimiento de las normas vigentes externas debiendo estas encontrarse
plasmadas en las normas internas de la compafiia, comprendiendo los Manuales,
Politicas, Instructivos de cada proceso, etc. Para determinar el grado de
cumplimiento de las normas, se enviara el formato de “Autoevaluacion de Normas
Vigentes" por correo o a través del sistema de gestion de calidad a los Gestores de
CN quienes indicaran el nivel de cumplimiento (total, parcial y no cumple) enviando
los sustentos suficientes para verificar lo mencionado. Se elaborard un informe con
la informacion brindada, conteniendo las observaciones u oportunidades de mejora
identificadas, las mismas que seran coordinadas con el Gestor de CN, con
conocimiento del Vicepresidente o Gerente General, en caso corresponda, para su
adecuacidn. Asimismo, de ser necesario se elaborardn de manera opcional un
Informe Trimestral por cada trimestre del afio, cuya finalidad serd informar sobre los
resultados de las autoevaluaciones y las actividades que el Gestor de Cumplimiento
Normativo se comprometid realizar a fin de superar los incumplimientos y/o
cumplimientos parciales de la normativa, durante dicho periodo.

3.1.2 ORIENTACION Y CAPACITACIONES

Se capacitard de manera presencial o virtual a todos los colaboradores de la compaifiia
dandoles a conocer la importancia de la funcién de cumplimiento normativo y las
actividades que serdn realizadas a lo largo del afio, con la finalidad de buscar la participacion
y compromiso de todas las personas que intervienen para su correcto desarrollo. Asimismo,
se orientard sobre la implementacion apropiada de las normas a través de
recomendaciones, capacitaciones presenciales y virtuales. Luego de cada capacitacion, se
enviaran evaluaciones a los colaboradores asistentes a fin de evaluar el conocimiento de
las funciones e importancia de Cumplimiento Normativo.

3.1.3. AUTOEVALUACIONES/REPORTE Y COMUNICACION

Alo largo del ejercicio se realizan evaluaciones de las normas externas vigentes a través del
formato de autoevaluaciones, ya sea a solicitud del Gestor de CN o de acuerdo a lo
establecido en el Cronograma del Programa Anual de Cumplimiento Normativo, en base a
la criticidad de la norma.

A su vez, se presentara un Informe Semestral al Directorio y a la Gerencia General
relacionado a las actividades realizadas durante ese periodo.

Por otro lado, de ser necesario se presentard un Informe Trimestral a la Vicepresidencia
correspondiente o Gerencia General, en relacion al estado de las Autoevaluaciones y
compromisos que el Gestor de Cumplimiento Normativo se comprometid en realizar a fin
de dar cumplimiento a la normativa aplicable a sus procesos. Los referidos informes
trimestrales se realizardn de manera opcional quedando a criterio del Oficial de
Cumplimiento Normativo su emisién o no, ello independientemente de las comunicaciones
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sobre el estado del cumplimiento de la normativa en los diferentes procesos de la
compainiia, los cuales deberan basarse en las autoevaluaciones realizadas.

3.1.4. CANALES DE COMUNICACION Y CONSULTAS

El drea de cumplimiento normativo tiene como funcidn el brindar soporte a las diferentes
unidades de la compafiia, a través de capacitaciones sobre la importancia de
cumplimiento normativo, consultas normativas y requerimientos los cuales se podran
realizar a través de los distintos canales de comunicacion:

- Correo electronico.
- Canal presencial.

e

Autoevaluacion/
Reporte y
Comunicacion

Orientacion y
Capacitacion

Canales de
Comunicaciony
Consultas

Ciclo de Orientacién para el Cumplimiento Normativo
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4.1

4.1.1

CAPITULO 4
IMPLEMENTACION Y MONITOREO

IMPLEMENTACION DE NUEVAS NORMAS (EXTERNAS)

IDENTIFICACION DE NORMAS

El drea de cumplimiento normativo identifica de forma continua las normas que
impactan a la compafiia (promulgadas o por promulgarse), consultando los distintos
canales (Diario Oficial El Peruano, paginas web de entes gubernamentales y reguladores,
otras publicaciones legislativas especializadas, etc.), las difunde y comunica via correo
electrénico a los Vicepresidentes o Gerentes y Gestor(es) de CN involucrado(s).

En paralelo, se envia un correo electrdnico al Gestor de CN (Anexo |) o se crea una accion
en el sistema de gestion de calidad, solicitando nos confirme si la norma identificada
implicaria un impacto en los procesos internos de la Compaiiia y la probabilidad de
ocurrencia por incumplimiento de los dispositivos normativos adjuntando en el correo
electrdnico el “Check List de Implementaciéon Normativa” (Anexo Il).

El Gestor de CN debera revisar la norma e identificar si existe un impacto en alguno de
los procesos de la compania. En caso exista, debera llenar el formato “Check List de
Implementacion Normativa”, indicando en el mismo el “Plan de Accién” a ser realizado,
que debera incluir las respectivas fechas de ejecucion, y reenviar el formato
debidamente llenado al drea de cumplimiento normativo, en un plazo no mayor a quince
(15) dias calendario.

Si no existiera impacto alguno en los procesos, deberan responder el correo electrénico
o la accién de calidad indicando el sustento de por qué no requiere implementacion.

Asimismo, en los casos de que si exista impacto el Gestor de CN debera indicar
adicionalmente el nivel de criticidad de la norma en base al formato de “Criterios de
probabilidad e impacto” (Anexo Ill) de acuerdo al siguiente procedimiento:

i. Enelcampo «Nombre de la norma» indica la denominacién de ésta (nimero y titulo
completo de la norma.

ii. En el campo “Probabilidad de Ocurrencia” debera marcar solo una opcién con un
aspa (“x”), segun la cantidad de veces que pueda darse el incumplimiento de sus
dispositivos normativos en un afio.

iii. Enelcampo “Impacto de la Reputacion de Interseguro” deberd marcar con un aspa
(“x”) si la norma identificada genera uno o mas impactos en la reputacion de la
compaiiia.
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iv. Enelcampo “Impacto directo en Interseguro” deberd marcar con un aspa (“x”) sila
norma identificada genera una de las situaciones identificadas en el formato, sdlo
se marca una opcion.

v. En el campo “Impacto en el desarrollo de los procesos segln el alcance o
importancia” debera marcar con un aspa (“x”) si el incumplimiento de la norma
identificada afecta a uno o mas procesos internos de la compafiia

vi. De acuerdo a lo marcado, en el campo “Impacto” se podra visualizar el resultado
de criticidad que la norma implica para la compaiiia.

vii. Los niveles de criticidad son los siguientes:

o Alta: se evalia inmediatamente, otorgdndosele preferencia entre otras normas
(Nivel de criticidad de 60% a 100%).

o Media: se evalla en un tiempo razonable, teniendo en cuenta las fechas de
implementacién y/o vencimiento de las disposiciones normativas (Nivel de
criticidad de 41% a 59%).

o Baja: no se evalia en un periodo de tiempo corto o medio, salvo que el Oficial
de Cumplimiento Normativo decida hacerlo, atendiendo a los posibles riesgos
que derivarian de su incumplimiento o a solicitud de alguna area interesada
(Nivel de criticidad de 5% a 40%).

Muy probable
Prabable
- Riesgo Alto
% Riesgo Medio
E Riesgao Bajo
= i
v Posible|
|
-3
o
improbable
Raro|
o i0 20 30 40 5o (i) 70 &0 90 100
IMPACTO
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4.1.2

Asimismo, el nivel de criticidad de la norma se formula en base a los resultados del
porcentaje de impacto y la frecuencia de probabilidad que la norma sea incumplida en
el aino.

Con las normas identificadas y la informacion recibida por el Gestor de CN, el area de
Cumplimiento Normativo actualizara el Repositorio de Normas Legales.

IMPLEMENTACION NORMATIVA

Con la finalidad de brindar soporte al Gestor de CN, el area de cumplimiento normativo
de considerarlo necesario, elaborara las recomendaciones a seguir o presentaciones con
las principales disposiciones contenidas en la norma identificada y generard una reunion
de trabajo con el Gestor de CN en caso corresponda.

Luego de ello, el Gestor de CN coordinara una reunidn con los responsables directos de
cada proceso interno involucrado, para poder darles a conocer la norma, asi como los
impactos identificados en la misma y las acciones a realizar.

Asimismo, solicitara a cada responsable directo el Plan de Accién que llevara a cabo, el
cual debera contener los plazos y actividades para adecuar sus procesos en base a las
disposiciones contenidas en la normativa, la duracidon de implementacién del plan sera
de un plazo maximo de quince (15) dias calendario dependiendo de la complejidad de
la norma. Asimismo, el Gestor de CN tendra el plazo de cinco (05) dias habiles para que
ingrese el plan de accidn al Sistema de Calidad.

. Los ingresos de los planes de accidn al Sistema de Calidad? serdn evaluados por el rea
de Cumplimiento Normativo, quienes determinaran la aprobacién o el rechazo del plan
de accion.

El Gestor de Cumplimiento Normativo debera ejecutar el plan de acciéon y cerrar las
actividades en el Sistema de Calidad, debiendo remitir los sustentos o evidencias
correspondientes al drea de cumplimiento normativo.

Los Gestores de CN deberan realizar todas las actividades programadas en el plazo
establecido en el Plan de Accidn y cerrar las actividades en el Sistema de Calidad.
Asimismo, podran solicitar la asesoria y soporte que consideren necesaria al area de
cumplimiento normativo.

LElingreso de los planes de accién al sistema de calidad es una actividad opcional, quedando a criterio del Oficial de
Cumplimiento Normativo la decisién de su ingreso, ello como consecuencia que no todas las normas ameritan un
seguimiento complejo.
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Como parte del monitoreo el area de cumplimiento normativo solicitara evidencias en
diferentes etapas del cronograma para evaluar el cumplimiento del plan y el grado de
avance de la implementacion.

Es importante indicar que el plazo de adecuacién con el que cuente cada Gestor de CN
es variable y dependera de la complejidad de las disposiciones contenidas en las normas
o el plazo de adecuacién que las mismas otorguen para su cumplimiento.

VALIDACION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Cumplido el plazo programado de implementacién con el que cuenta el Gestor de CN,
el area de cumplimiento normativo podra solicitar cuando lo considere necesario una
reunién de coordinacién para la validacién final de la implementacion de la norma. El
area de cumplimiento normativo validara la implementacién de la norma a través de
revisiones del proceso y demas acciones que demuestren el debido cumplimiento.

Luego de la validacion por parte del area de Cumplimiento Normativo, si la norma se da
por implementada se coordinard con DO para que realice el cierre del plan de accién en
el sistema de calidad.

De ser necesario, el drea de Cumplimiento Normativo elaborard el informe de los
resultadosy lo enviara al Vicepresidente del drea o Gerente General segun corresponda.

De no haber cumplido con la implementacion de la norma el drea de Cumplimiento
Normativo solicitara la reprogramacion de la implementacion al Gestor de CN, a través
del formato de “Seguimiento al Plan de Accidn de Nuevas Normas” (Anexo V), para el
envio de esta informacién el Gestor de CN tendrd un plazo maximo de tres (03) dias
habiles o coordinara con el drea de Desarrollo Organizacional la prérroga de ser posible
a través del sistema de gestion de calidad.

Luego de ello el area de Cumplimiento Normativo, coordinara con DO para que reasigne
el nuevo plan al Vicepresidente O Gerente correspondiente y a su vez define y envia el
formato de regularizacion del plan de accién al Gestor con copia a su Vicepresidente.

Los Gestores de Cumplimiento Normativo vuelven a enviar el plan de accién al area de
Cumplimiento Normativo y registra los planes de accidn en el Sistema de Calidad.

Luego de ello el Gerente o Vicepresidente cierra actividades en el sistema de calidad.
Cumplimiento Normativo realizara el seguimiento hasta validar el cumplimiento de la
norma a través de la ejecucién del plan de accién, para asi solicitar a Desarrollo
Organizacional el cierre de la accion de calidad.

Finalmente, el drea de Cumplimiento Normativo, de ser el caso, elaborara un informe
de resultados y lo enviara al Vicepresidente o Gerente General, segln corresponda.
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El detalle de la implementacion de nuevas normas se describe a continuacién:
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ACTIVIDAD DETALLE ‘ RESPONSABLE

Guarda evidencias

El informe al que hace referencia este
en carpetadeCNy o . .
1 o proceso se realizard de ser necesario y Detalle del Analista de CN
realiza informe de . .
. dependiendo la criticidad de la norma. proceso
ser necesario

4.2 IMPLEMENTACION DE NORMAS (INTERNAS)

4.2.1 |IDENTIFICACION DE NORMAS
El drea de cumplimiento normativo en el transcurso de sus funciones identifica procesos
internos que requieren estar plasmados en un dispositivo interno (Manuales, Politicas,
Instructivos, etc.) a fin de mitigar los riesgos que pueden derivar en una sancién futura,
para ello comunica via correo electrénico a los Vicepresidentes o Gerentes y Gestor(es)
de CN, sobre la necesidad de implementar una norma interna.

Paralelo a ello, Cumplimiento Normativo solicita a Desarrollo Organizacional la creacion
de una accién en el sistema de gestidn de calidad para que el Gestor de CN pueda
ingresar su plan de accidn a realizar.

4.2.2 IMPLEMENTACION DE NORMA INTERNA Y VALIDACION

El Gestor de CN tendra el plazo maximo de cuarenta (40) dias habiles para la creacion
del documento interno ejecutando su plan de accién y cerrar la actividad en el Sistema
de Gestién de Calidad, pudiendo desarrollar su plan en un menor plazo. Asimismo,
debera enviar las evidencias a Cumplimiento Normativo.

Por su lado, Cumplimiento Normativo validard el documento aprobandolo y solicitando
a Desarrollo Organizacional el cierre de la accidn en el sistema de gestidn de calidad.
Sin perjuicio de lo sefialado, en el caso la norma interna no se encuentre implementada
de forma adecuada, el Gestor de CN actualizara su plan de accién no pudiendo este
exceder los veinte (20) dias habiles.

Finalmente, el detalle de la implementacién de normas internas se detalla a
continuacion:
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4.3

43.1

43.2

MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS VIGENTES

PLANIFICACION

El drea de cumplimiento normativo presentara un Programa Anual al Directorio, en el
mes de Diciembre de cada afio. Este programa incluird los objetivos, alcances y
cronograma con las actividades (incluyendo la duracidn de la actividades fecha de inicio
y fin , areas involucradas y entregables) detalles que realizard el area durante el
siguiente ejercicio, entre las cuales se encuentra la validacidon del cumplimiento de las
normas vigentes en Interseguro, elaboracién de informes de autoevaluacién de
cumplimiento de normas externas asi como de las normas internas vinculadas aquellas
gue tienen un impacto directo en la empresa, de acuerdo a la metodologia establecida
en el presente documento.

IDENTIFICACION DE BRECHAS

Una de las funciones que tiene el drea es la verificacion del debido cumplimiento de las
normas vigentes externas que impactan a la compaiiia, las cuales se encuentran
asociadas a los procesos internos. En ese sentido, el drea de cumplimiento normativo
debera determinar cudl es el nivel de cumplimiento de la norma externa, debiendo esta
encontrarse plasmada en las normas internas de la compaiiia, las cuales comprenden
los Manuales, Politicas, instructivos de cada proceso, etc., siendo el responsable de la
adecuacién de las normas internas a la normativa externa el Gestor de Cumplimiento
Normativo o Jefe del area.

Lo mencionado anteriormente tiene como fin evidenciar las posibles brechas de
incumplimiento normativo.

El drea de Cumplimiento Normativo elaborard anualmente un Plan de
Autoevaluaciones, en las que incluira las normativas externas a ser evaluadas durante el
ano. El referido Plan puede ser modificado en cualquier momento quedando a criterio
del Oficial de Cumplimiento Normativo dicha determinacion.

Para poder determinar el nivel de cumplimiento de la norma, el formato de
“Autoevaluacion de Normas Vigentes” (Anexo V) serda enviado por el area de
Cumplimiento Normativo a los Gestores de CN a través de correo electrénico. Asimismo,
se generard una accién de calidad denominada “Autoevaluacién de (Nombre de la
norma a evaluar)” cuya plazo maximo es de cuarenta (40) dias habiles para su evaluacion
y respuesta, las evidencias del cumplimiento seran enviadas al area de Cumplimiento
Normativo.

El formato es enviado para las normas vigentes que tienen como consecuencia un
impacto critico en los procesos de la Compaiiia, constando de los siguientes elementos:
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= |dentificacion y desagregacion de cada una de las disposiciones mandatorias (es
decir que impliquen una “obligacién de hacer”), contenidas una norma.

= Nivel de cumplimiento: se podra optar por algunos de los niveles definidos a
continuacion:

o Cumple Totalmente: si el Gestor de CN considera que las medidas o
requerimientos normativos se encuentran completamente desarrollados en la
normativa interna de la compaiiia, asi como la elaboracién de procedimientos
asociados a éstos y la asignacidn de los recursos para ciertas actividades se
encuentra disponible.

o Cumple Parcialmente: si el Gestor de CN considera las medidas o
requerimientos normativos y sus procedimientos asociados o recursos
destinados estan en proceso de elaboracién, desarrollo o asignacidn.

o No Cumple: si el Gestor de CN considera que la gran mayoria de los
procedimientos o medidas, basados en el cumplimiento de las normas
aplicables, no han sido desarrollados.

o No aplica: si el Gestor de CN considera que el dispositivo normativo contenido
en una norma de impacto, no aplica en los procesos de la compaiiia.

= Detalle de actividades: el Gestor de CN debera indicar qué actividades se realizan
para dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en la normativa.

= Evidencia: en caso de haber definido un nivel de cumplimiento total o parcial del
punto de la norma, se deberd mencionar qué documento (Politica, Manual,
Instructivo, Reporte, etc.) da fundamento al nivel de cumplimiento seleccionado. Si
se definié que no se cumple con la norma o no aplica, se indicara lo mencionado.

Después de haber sido llenado, el Gestor de CN debera remitir el formato al Oficial de
Cumplimiento Normativo para su revisién.

Luego de recibido el formato de autoevaluacién completo, el area de Cumplimiento
Normativo verificara el grado de cumplimiento. Si la norma se encuentra implementada
en su totalidad (100%) deberd comunicarse el status de la implementacién al
Vicepresidente o Gerente General segln corresponda.

Si la norma no se encuentra totalmente implementada encontrandose en la misma
observacion, el drea de Cumplimiento Normativo informara por correo electrénico y/o
Informe al Gestor de CN el grado de cumplimiento identificado, debiendo reunirse con
este para otorgarle mayores detalles del grado de cumplimiento. De la reunién se
elaborard un Acta de Compromiso, la cual deberd ser enviada por el Gestor de
Cumplimiento Normativo.
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Cumplimiento Normativo solicitard a Desarrollo Organizacional la apertura de una
accion de calidad que se denominard “Observacién de Autoevaluacion”, donde el Gestor
de Cumplimiento Normativo ingresara su plan de accion para subsanar lo observado,
cuyo plazo maximo es de cinco (05) dias habiles, el mismo que dependeran de la

magnitud de la observacién.

Luego de ello el darea de Cumplimiento Normativo verificara el plan de accién para
subsanar la observacion de Autoevaluacién.

Si la implementacidn de la norma ha sido dada de manera correcta, se coordinara con
DO para que realice el cierre del plan de accién del sistema de Calidad.

Si la implementacion de la norma no ha sido dada de manera correcta, el drea de
Cumplimiento Normativo deberd coordinar con DO para que reasigne el nuevo plan al
Vicepresidencia o Gerente correspondiente.

El drea de Cumplimiento Normativo define y envia el formato de regularizacién del plan
de accidn al Gestor con copia al Vicepresidente del area.

El Gestor de Cumplimiento Normativo envia el plan de accién al area de Cumplimiento
Normativo quien lo valida, asimismo, el Gestor de CN registra los planes de accion en el
Sistema de Calidad para el seguimiento respectivo hasta validar el cumplimiento de la
norma a través de la ejecucién del plan de accidon. Luego de ello el Gerente o
Vicepresidente cierra actividades en el sistema de calidad.

Finalmente, el drea de Cumplimiento Normativo, de ser el caso, elaborara un informe
de resultados y lo envia al Vicepresidente o Gerente General, segln corresponda.

4.2.2.1. BRECHAS CRITICAS DE INCUMPLIMIENTO NORMATIVO

Se considera como brecha critica de incumplimiento normativo a los casos de
incumplimiento total o parcial de la norma, para lo cual se elaborara un “Informe
Cumplimiento” (Anexo VI) con las observaciones u oportunidades de mejora
encontradas en la Autoevaluacién, en base a los siguientes aspectos:

= Cumple Totalmente: no aplica.

= Cumple Parcialmente: en caso de existir un cumplimiento parcial, el area de
cumplimiento normativo elaborara recomendaciones a seguir e informara al Gestor
de CN sobre dichas recomendaciones u oportunidades de mejora, con la finalidad
de que regularice la mencionada observacion.
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= No Cumple: en caso efectivamente no exista cumplimiento alguno, el area de
cumplimiento normativo elaborard una observacion al respecto, sefialando los
aspectos que no se encuentran implementados.

4.3.3 TRATAMIENTO DE BRECHAS Y MEDIDAS CORRECTIVAS

Posterior a la elaboracién del Informe de Cumplimiento, el drea de cumplimiento
normativo se reunira con el Gestor de CN para presentarle y revisar las oportunidades
de mejora y observaciones identificadas en base a las respuestas brindadas en la
Autoevaluacion.

Asimismo, el Gestor de CN deberd indicar las medidas correctivas que deberan ser
realizadas, asi como el plazo que tendra para poder dar por superadas las oportunidades
de mejora y observaciones.

Los acuerdos que sean adoptados en la reunién serdn reflejados en un “Acta de
Revision” (Anexo VII), teniendo el drea de cumplimiento normativo como funcién el
monitoreo del cumplimiento de los plazos indicados.

El procedimiento para el monitoreo del cumplimiento de normas vigentes se detalla a
continuacion:
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ANEXO 1l

CHECK LIST DE IMPLEMENTACION NORMATIVA
(El presente analisis aplica sélo para normativa externa que se promulgd recientemente o se esta por promulgar)
Fecha:

Complejidad de implementacion o ejecucion:

Para implementar o ejecutar la norma ées necesario cambiar alguna metodologia? Si I:I No I:I
Para implementar o ejecutar la norma ées necesario crear o cambiar algun proceso? Si |:| No I:I
Para implementar o ejecutar la norma ¢es necesario crear o cambiar alguna unidad organizacional? Si |:| No |:|
Para implementar o ejecutar la norma ¢es necesario desarrollar algun tipo de solucion tecnoldgica? Si I:I No I:I
Para implementar o ejecutar la norma ées necesario desarrollar algun tipo de solucién de infraestructura edilicia? Si |:| No |:|
Para implementar o ejecutar la norma ¢es necesario contratar algun tipo de servicio externo (proveedor)? Si I:I No I:I
Para implementar o ejecutar la norma ¢es necesaria capacitacion especifica para los responsables? Si I:I No I:I
Para implementar o ejecutar la norma ées necesario crear o cambiar alguna norma interna? Si |:| No |:|

Para implementar o ejecutar la norma ¢es necesario realizar algo mas que no esté contemplado en los puntos anteriores (detallar)?

s ]

[]

Plan de Accion a realizar

Nota: En caso la norma no requiera ser implementada, sustentar las razones.

Gestor de Cumplimiento Normativo Oficial de Cumplimiento Normativo
Nancy Mejia

Check List de Implementacion Normativa v1
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ANEXO VI
briferrrree clas Coarvep il onbo e SO0 RO KM
A GerenciaGeneral
DE; Sra. Nancy Mejia Julca, Oficial de Cumplimiento Normativo
FECHA: (XX 2014
_;_
1. Introduccidn

Dentro del programa e trabajs anval de cumplimiento rormative de 2014, se propuso clesificar Ias normas externas
segun su cribcidad para detarminar cuales serian evaluadas en el presente pariodo. Las normas fueron selecclonsdas 3
través de I8 identificacian de sguellss considersdas coma mes critices, de scuerdo & |8 metodologis dessrrollads pars
lss normas vigertes externas (Aormes ssocindes § log processs criticss sEgun criterio de rigsgo operacionsl)

Comao rascltads ce dicha snalizis, ze determing svalusr Is norma relazionads con OO0 Je | compafia. En
virtud de elio 32 presents el siguients informe

2. Objetivo

£l ohjetive del presente documento es detsllar 2l proceso v resultsdo de | evnluacion del nivel de cumplimiento de
AOCOMKOCONNN e la compariin

i

3. Alcance

L evelvacion reslizadn abarce todss las estipulsciones de fa norma. splicebles » los procesos involugrados en la gestion
e seguridad de-la informacion de la-compadia

31 Norma esterna revisads

N 0 D B M
3.1 Gestar de Cumphmisnts Rormative

e O S K K
3.3, Normmas internas revissdas

0N 0 G G D 3
N0 MO B N D N0 0 WO A0 N0
LRGEEHE LRI ERE PR RER PR PR LR EE L]
N B M M
00O 0 0 0 00 D
0D RN D M

For otra parte, les §reas que formaron garte de ests eveluacion fueron fas siguientes
O

o JOO0NN N R N,
& X0 OO R XN RN
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F i 5 T Bt nativo : il
Informe de Cumplimiento de }OO00000000000C

=

4. Metodologia aplicada
s metodologis splicads fue o desarrollade en el sManusl de Gestidn de Cumplimients Normativos, teniendo en
cusnts ademss bog ajustes metodologicas considerades » partir de sportunidades de mejory dentificadas en el
desarrodlo de las actividades.

Dicha metodologis s= detalls #n los siguisntes pasos.

41. Autoeveluscion
S= desarrolid un cuestionsrio de autoeveluacidn de ls norma externa determinada, referids 3 sus disposiciones.
Este cuestionario fue respondido por &l responsable gue el area participante designo (ver Anexo 1).

4.2. Bevision de normativa interna
Se realizo un comparative entre |3 norma externs revisads y las normes internass relscionades; con s finelidad de
determingr si las disposicionss de |3 norma’ externa son respaldadss con las disposicianss expuestss &n s
normativa interna

43 Tastde uisa
Una vez obtenids la informacion del cuestionaric de autoevaluacicn, se analizarcn las respuestas enviadas y se
solicitaron las evidencias gue sustenten dichas respuestas. De manera aleatoria y teniendo en cuenta para ellals
calidad de las evidencias obtenidas, 3= hicieron pruebss en campo para determinar ba veracidad y eficacia de lo
respondido en el cuestionario, Tambien se solicito, en donde se considero necesario, evidencia adicional a ls ya
proporcionads.

44 Rguni i i
Con el dres participants, se replizd reuniones para velidar Ia informagidn conseguida & través del cusstionario da
autoevaluacion.

45 Ll
Finsiments, e dentificaron algunss brechas sxistentes entre lo dispuetto por 8z narmas y 2| proceso interno
ohservada

Las brechas u observaciones identificedas fueron clasificadas de acuerdo o la siguiente escals de criticidad

+ Alta: 5isu Incumplimignts podris sfectar la continuidad de |as opersciones yfo podria penersr un deterioro serio
para la compadia

+ Madiat 5l su incumplimients podria sfectr ¢l funclonsmisnts de varios procesos internos. & sl fuviers siguns
implicancia legal (demandas, sanciones. etc | o una perdida gatrimankal severa para la compania,

» Bajax 8 su incumpliriento podris generar una pérdids patrimonisl moderads o bajs pare ls compafie

5. Resultodos
Lira vez realizadas las actividades mencionadas en el punts anterlor, se obtuvieron los sigulantes resultados:

" ] Pkl de Cisnglrmbe ngs N de Plived de Criticdad
e bhp. O P [ o, e mediabajs
1 3 W M XX Lh L L i X X X
a
Donge:
lilvai de cumnplimiente

* Sisposiciones noTMatvas: presaipoicnes Mandeieras contenidas en las nomias internas y extemas.
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7. Observaciones

Nivelde Nhelde Al o Oportionidsd
wamplimiento | oRcidad e Mejors

Verflimcdn de Cumplmientn
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ANEXO VI

] intersequro

ACTA DE REUNION

2. FECHA Y HORA
[Dia, mes y hora}
3. ORGANIZADOR

Dia/mes/afio
o XXX EEEES AR (Dia/mes/afio)
ARHK ARHK KEHX (Dia/mes/afio)
BRHR BAHK 1 EES (Dia/mes/afio)
AAEN
o
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ANEXO IX

RESPONSABLES POR ETAPA DE METODOLOGIA - NUEVAS NORMAS

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

1. Identificacion y difusiéon norma

GESTOR CN 2. Elaboracién Plan de Accidn

CUMPLIMIENTO

NORMATIVO 3. Registro de Plan Accidn Sistema

4. Implementacion de Planes de

GESTOR CN .,
Accion

O BN YIRS el 5, Informe de cierre / Reasignacion
NORMATIVO de Plan

6. Implementacién de plan

VICEPRESIDENTE .
reasignado
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ANEXO X

RESPONSABLES POR ETAPA DE METODOLOGIA — NORMAS VIGENTES

CUMPLIMIENTO

NORMATIVO 1. Definicion del Plan Anual

2. Autoevaluacion de Normas

GESTOR CN -

3. Elaboracidon de Plan de Accion

GESTOR CN (Checklist)

O ULYIRNYIISNRION 4, Registro de Planes de Accién
(o)) \'[e I8 en el Sistema

5. Implementacion de Planes de

GESTOR CN ..
Accion

UL\ IR0 KeN 6. Informe de cierre /
[\[0]34)"/:y1\"(e I Reasignacion de Plan

7. Implementacion de plan
reasignado

VICEPRESIDENTE
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item Pagina Descripcion
Se modificé el item ‘Gestores de Cumplimiento
24.7 10,11 Normativo’.
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