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Lima, 03 de enero de 2018

QFICIO N* 064-2018-385

Sefor

Garenbe Ganasal

INTERSEGURO COMPANIA DE SEGURDS S.A.
v, Felipa Pardo y Aliaga N 639, Oficing 302
San lsidng

Tengo el agrado de dingeme a usted, a fin de alcanzare la lranscripcidn de la Resclucion SBa
N? IZ_}{I-E-EEIIE [ara su conpcimienio y fines pertinentes,

[

N

CARLOS MELGAR ROMARIONI
Secretario Genaral

epa

Los Laureles N* 214 - Lima 27 - Peri Telf: (511) (009000 Fax: (571} 6308239




SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Rarpiticn dal Perd

Lima, 03 ENE 209

Bedoluwcion S.B. S
Feo0l -E0I8

La Saperintendenta Adjunta de Aresoria funidica

WisTA:

La solictud presentada por Interseguro Compania o
Seguros 5.A. (en adelante la Compafiia) con facha 29 de agosio de 2017. & través del Sistema de
Revisidn de Contraios (en adelante, SIRCON), por la cual pide la modificacion del producio
“Accidental Modular', registrado con Codigo SB35 N® AE2025100140, cuyas condiciones  minimas
fusron aprobadas mediante Resolucion 585 N* 5588-2015.

CONSIDERANDO:

Cue, mediante la soficitud recibida con fecha 29 de
agosto de 2017, la Compaia solicit a esta Superintendencia la modificacion ded products “Accidental
Modular', registrada con Codigo SBS N* AE2026100140,

Cuee, a traves de |a Resolucion 385 N* 5566-2015, esia
superintendencia eprobd las Condiciones Min mas comespondientes a dicho producio n el marca dal
procedimients de aprobacion administrativa previa, al tratarse de un producto personal, conforme 8 lo
dispussto en fa Ley del Contrato de Sequro, aprobada mediante Ley N°® 29846, en adelante Ley de
Sequros;

Cue, de conformidad con |o dispueste en el articuio 167
de! Reglamento de Registro de Modelos de Pélizas de Seguros y Notas Técnicas, aprobado por
Resoicion SBS 7044-2013 y sus modificainias, en adelante el Reglamento del Registro de Palizas,
cualguiar solicitud de modificacion de la documantacion ncomporada al Regisiro, se sujetara a 103
mismos plazos y condiciones sefialados en 08 Subcapitulos 1l y 1il de dicho Reglaments; esto &s, @
los procedimientos de aprobacion administretive previa o revision pastarior, segln corresponda. Una
vez nolificada la incorporacitn del nuevo contenide del modeio de péfza en & Registro, lss empresas
no podran comerslalizar el anterior medala dz polizas,

“Jue, por su parte, el articulo 17* del referido Reglamento
astablece los documentos que las empreses deben presantar a esta Superntendencia a eecios da
modificar los modeios de las phlizas;

Que, en |a medida que |a Compadia ha cumplida con i
prescrito en ol mencionado articulo 17° del Reglamenio de Registro de Péizas, y considerando que el

"2 nyeve fexto presentado cumple con |2 legalidad requerida por las normas vigentes, resula nrocadanie

\ t“ ‘la aferida modificacion y aprobacidn de la condicidn minima solicitada;

L
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Ques, e virtud del Articule Tercero de la Resclucion SBS
N 4452-2016 se moddich el aiculo 10 dal Reglamento de Transparencia de Informacion ¥
Cantrataciin da Sequros, aprobado mediante Resolucion SBS N* 3198-2013 y sus modificatonas, en
adelante &l Reglaments de Transparencia; en [l vird, comesponde B aprobacion de las nuevas
condiciones minimas previstas en los lierales [i, k) y 1) del precitado articulo 10, de acuerdo al fipo de
SequrD f caractensticas el producia;

Caia, [a presente resolucion aprueba la modmicacion de
\ors articulos 5, 10, 12, 13, 15 y 23 del Condicionade General del producto *Accidental Modular', cuyas
condicicnes ménimas fusron agrobadas mediarde Resolucién 585 N° 5566-2015 del 21 de setiembre
de 2015;

En consecuencia, estando a lo opinado por el
Departamento de Supervision Legal y de Confratos de Servicies Financisos y contando con el vista
bueno de la Superintendencia Adjunta de Conducta de Mercado & Inclusiin Financiera; v,

En u=0 de i3 atribuciones conferidas por los numerales 6
y 19 del articulo 349" de |a Ley General del Sislema Financiero y del Sistema de Seguros ¥ Craanica
da la Superintendencia de Banca y Seguros, aprobada por fa Ley N° 26702 y sus modifcatonas. @
Ley de Seguros, el Reglaments de Transparencia y &l Regiamenio de Regisiro de Polizas

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar l8 modificacon de los
aficuos 5, 10, 12, 13, 15 y 23 del Condiciorade General dei producio “Accidental Modular, cuyas
condiciones minimas fueron aprobadas mediatie Resolucion 85 N® 5565-2015 del 21 de sefiembre
de 7015, solicitada por la Compafia; como consta en el Anexo N* 1 que farma parte integrante de la
presenie Resolucion.

Atticulo Segundo.- La Compafia debera dsponer Ia
rmediata adopoian de las medidas pertnantes para la plana aplicacion de la medidicacion del modaio
de péliza comespondiente al producto denominado “Accidental Modular®, incorporado en el Registno
de modelos de pdlizas de sequro y notas bécnicas; fa que sera abligaiona en 105 conraies que cedalie
una ver franscumidos treinta [30) dias calendane de notificada la presente Resolucion

Articulo Tercaro.- Conforme a lo dispuesto en el articula
11" del Reglamento de. Transparencia, La Compafiia, debera difundir a iraves de 5u pagina web &l
medalo de poiiza cormespondients al producte “Accidentsl Modular moditicada, conguntaments can |a
Resohcian SRS N° 5556-2015 del 21 de setiembre de 2015 y la presente Resolucion, &n e plazo de
treinga (30) dias calendarie, no pudiendo a patir de dicha fecha comercializar el modela antesior de la

phiiza

Regisirase y COMUnNiqueEss,

e
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ANZXO N° 1
CONDICIONES MINIMAS APROBADAS ADMINISTRATIVAMENTE

ARTICULC N° 4: CAMBIO EN LAS CONDICIONES CONTRACTUALES

Curanta |a vigencia del contrato La Compadia codra modificar los tsrminos confractuales, pars ko cual
debera comunicar al Contratante dichos cambios para que en & plazo de cuarenta y cinco (45) dias
puedan analizar los mismos y tomar una decisin &l respecto. La aprobacion del Contratants sera da
farma previa y por escrito. La faita de aceptazion expresa de los nueves términas no generard la
resolucion del contrato, en cuyo caso se respelaran fos Wminos en los que e contrato fue acordado.

La Compaia debera proporcionar la documentacian suficients & Confratante para que ésfa ponga en
conocimients del Asegurado las modificaciones que se hayan Incorporado en el contrato.

ARTICULD N° 5: DERECHO DE ARREPENTIMIENTO

Ce tratarse de un sequre grupal, dentro de un plazo no mayor de quince (15) dias contados desde que
el Asegurado recibe fa Soficilud-Certificado, éste podra resolver el vinculo contracitual, sin expresian
de causa, comunicande su decisidn al Centro de Atencion al Cliente de La Compahia, a las oficinas
del comercialzador o & ravés de los mismos mecanismos de forma, lugar y medios ufilizados para la
contratacion del sequra

En caso de seguros individuales, of derecho de armepentmiento comesponde & Contratamie respecio a
5u poliza de sequro. El plazo para ejercar esta derecho es de quince (15) dias, compulandose desde
i@ recepcion de [a poliza o nota de cobertura provisional, pudiendo resolver al vinculs contractual gin
@Xpresion de causa & fravés de los mismos mecanismos de forma. lugar y medios que los empleados
para la comesciakzacidn del producto.

En ambos casos, La Compafila, devolvera ka prima recibida en un plazo de teinta (30) dias contados
desde el dia siguiente de recibida ta solicitud, la misma que no esta sujsta a penalidad alguna

ARTICULO N° 10: PAGO DE PRIMAS Y CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

Las primas y su forma de pago se establecen en las Condiciones Pariculares de la Pdliza. En el caso
de seguros grupales la prima se establece en |a Solicitud-Cedificado,

El Incumplimiento del pago establecido en &l Convenio de Pago origing 3 suspension sutomética de 1a
cobertura del seguro una vez transcumdaos renta (30) dias desde (a facha de vencimiento de la
oibiigacion, siempre y cuando no s& haya convenido un plazo adicional para & pago. Fars taél efeclo,
La Compafiia deberd comunicar de manera ciefta al Asegurado y Contratante, el incumplimiento del
pago de a prima y sus consecuancias, asi como indwar el plazo con & que ESpone para pagar antes
de |a suspension de la cobertura def sequra. La Compadia no es responsabée por o6 siniestros
acurridos duranie f periodo en que |a cobertura se ancuentra suspendda.

En caso la coberura del seguio se encuertne en suspenso por el incumpbmiento en el pago de

primas, La Compafia podra aptar por la resolucion de fa Solicitud-Certificado, en case de tratarse da
un sequro grupa o & Conirato de Segura, de fratarse de un sequro individual.
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S& considerars resusita iz Sohcitud-Certificado o el Contrato de Segqurmen el plazo de trainta [3U)
dlas, cantados a partir dal dia en que el Conlratanta recibio una comunicacion escrita de La Compania
infarmandole sobre esta decsion,

Mo obstante o anterommente sefialada, & La Compafia opiase por no reclamar &l pago de ia pnma
dentro da los noventa (80) dias calendano desde 2| vencimiento del paze establecido para &l pago de
la pima, se entiende que la Soliciud-Cerificadoo el Confrsto de Sagum queda extinguido sin
neceddad de comunicacion algura por parte de La Compadia,

Sea que | Solicitud-Certificado o el Contratn de fieguro quede resueito o extnguida por falta de page,
La Compafiia queda faculada a realizar a cobranza de las primas devengadas por el parodo
efectivamente cubierto, induyendo todos aquellos gastos de cobranza por el incumplimienio, ks
cusies s encuentran indicades en o Condicionado Particular. Para & caso de seguro grupad, fambien
s enconiraran indicados en ia respectiva Solictud-Cenificado de Segur.

£l pago de pimas cesa a la fecha de vencimienio de la pdiza, o con @ faleciments del
asegurada del sequro grupal o del Contratants cel segura individual, cualquisra Gue OCUTa pImen

Para glectos de esta pdliza, los pagos efectuadas al Comercializador tienen el mismo efacte que s se
hubieran dingido & La Compafila

ARTICULD N° 12: RENOVACION DEL SEGUROD

Salvp disposicion distita contemplada en & Condicionedo Paricular, La Compania renovars
sutomaticamente esta Piza, finalizada su vigencia por un penodo igual al inicialmente coniratado,
salvo que el Coniratanie manifieste por escrio SU decision de nd renovar |a misma con reinta |30}
dias de anticipacion a su vencimiento. Si comespondiera modificar & manto de la prima de renovacian,
mete nueva monto deberd ser informado por La Compafia al Contratante con cuanenta y cinco (43)
dias de anticipacion del vencimiento. E| Contratante tendra un plazo no mance de treinta (30) dias
Arevios &l vencimiento del contrato para manifestar su rechazo. En casa de siencio del Contratante se
antenderd que aprueba la modificacion.

Para & caso de s sequros grupales, la Compafia entregara &l Confratants ladocumsemacon
suficiente para que &sle ponga |as moddicaciones en conocimiento de ks Asegurados.

ARTICULD N° 13: AVISO DEL SINIESTRO ¥ PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE
COBERTURA

El aviso del siniestro deberd ser comunicacs por escrts a La Compahia dentro de ks siete (7) dias
siguientes & la fecha en que se lenga conocimients de la ocumencia o del beneficio, segun
comesponda en ks Centos de Atenckdn al Chente o La Compaila o en las cficinas del

Comercializador,
Sustarioments, a fin de soficitar la cobertura, el Beneficlarin deberd prasentar la siguents

documentacadn:

Para Fallecimento Accadental: E1 (ios) Beneficiancls) o la persona gque esta actuando en 5u
representacion deben acefcarse & cusigu er oficing dal Comercializader o de La Compadiia. con ks
SipneMESs documeanios:
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a. Carta simple dingida a La Compafita solicitando ef pago de la suma asequrada.

b. Original o copia legalizada dal Acta o Parfida e Defuncitn del Asegurado.

¢. Copia simple del Documento de |dentidad de ceda Beneficiario. o parida de nacimiento segun sea
el caso.

d. Original ¢ copia legalizada de documento en que se designa & tutor o curador del Banaficiano,
saqun comesponda,

e, Driginal e copia legaizada del Certificade médico de defuncion, en formato oficial completo.

f, Original de la denuncia policial.

g. Original o copia legalizada del Alestado policial compiete o carpeta fiscal con las conclugiones da
investigacion del caso, sequn comesponda.

h. Orginal o copla kegaizada de! Certficado wio Protocolo de Mecropsia completo, segun
comesponda.

I, Original o copla leqaizada del Resultado del examen de Dosaje Elllice, segun comesponda.

j. Original o copia legalizeda del ResuMtado del examen Taxicoldgico ¥ de Alcohalemia emiido por &l
Instituto de Medicing Lagal. segln correspenda,

Al Fallecimiento Accidental, el (los) benefickwiods), screditando su calidad de tales, mediante la
prasentacion del documento indicado en el Reral c), podran exdgir el pago de las Sumas Asequradas
prasantando los docwmentos indicados, previa évaluacion de los mismos.

De requanr La Compafiia aclaraciones o precisiones adicionales respecto de la documentacian e
informacion presertada por ellos) Beneficiarofs), deberd solictarias deniro de los primeros veinte
{20} dias del plazo de treinta (30) dias calencario con los que cuenta ia Compafia para consantir &
sinestro, lo que suspenders el plazo para |a evaluacidn del sniestro hasta que se presente @
documentacion e informacion solicitada,

En la presente pliza, entiéndase que la ‘ropia legaizada’ hace referencia a la centificacion de
reproduccion notarial, de confiormidad con el Arficulo N 110 del Decreto Legislativa N* 1043,

©abe precisar que La Compafiia no apicara sl derecho de redussion establecido en el Anlculo N* 70
de la Ley de Contrato de Seguro, Lay N* 28546,

Las accionas fundadas en el contralo de seg.m prescriben en el plazo de 10 afos desde que coumd
gl siniestro, En cao de la cobertura de fallecimients accidenta, of plazo de prescrpcidn para el
benaficiario se computa desde que este lore conociméents de la existencia del beneficio.

ARTICULD N® 14: NULIDAD DEL CONTRATO

La presente pofiza serd nula por causal existente al momenio de su calsbracon, es decir sin valr
Irgal sguno en los siguientes casos:

(i) Por reticencia yio declaracion mexacta de circunstancias conocidas por & Confratanle, que hubiese
impedido el contrate o modificade sus condiciones si La Compafila hublese sido informada- del
verdadero axtado def riesgo, El contrato es "ulo si media dalo o culpa inexcusable del Conratante. La
Compafia podra imvocar la presente causal dentro de los treinta (30} dias desde haber tomadao
conocimiento de la reficencia o declaracibn nexacta.

=

/fj o, La nulidad no procede cuando 1as cireUnstancias omitidas feeron contenidas en una pregunta expresa
by k o QUE N0 fue raspondida en &l cuestionario y La Compaia iguaimente celebro & contrato,
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La Solicud-Cerificado serd nula por causal axistante al momenio de su celsbracion, es decs sn valor
legal alguno an los siquientes casoes:

(i) Por reticencia yio declaracidn inexacta de circunstancias conccidas por el Asegurado, que hubiese
impedido el conrato o modificado sus condiciones si La Compafia hubiese sido informada del
verdadern estado del riesgo. Bl contrato es nulo si media dolo o culpa insxcusable del Asegurado. La
Compafia podrd invocar la presante causal dentro de los treinta (30) dias desde haber tomado
conocimiento de iz reticancia o declaracidn nexacta.

La nuidad no procede cuando |as circunstansias omitidas fueron contenidas an una pregunta expresa
que no fue respondida en el cuestionano v La Compaiia iqgualmente calebad el contrata,

(iii} Por declaracién inexacta de |a edad del Asegurado, = su verdadera edad, en el momenio de
antrada en vigencia del confratn, excede los limites establecidos =n (a poliza para asumir el riesga. En
este caso se procederd a la devolucidn de la pima pagada

foed

{iw) Si al fiempo de su celebracion se habia produckda el siniestro o desaparecido la posdiidad de que
se produzca En esie caso se proceder @ & devolugion de la pima pagada. La Compafnia tiene
derecho al reemboiso de los gastos, los mismat que seran debidamente sustentados

{v) Cuando no exista interés asequrable al bempo ded perfescionamiento del confrato o al inic de sus
efectos, En oste caso se procedera a la devolucion de fa prima pagada. La Compafiia tiene derecho al
raambaiso de los gashos. los mismes gue saran debidamenta susteniados

Para todos ks supusstos de nulidad, e Cont'atante, Asequrado o sus Beneficiaros perderan lodo
derecho de rectamar mdemnizacion o beaneficis alguno relacionado bajo esta Pékza, Asimismo, en 0g
supuestos contemplados en los Merales (] y (i}, por concepto de penalidad, el Cordratante o
Asequrado perderd todo derecho sobre las primas entregadas 3 La Compadiia duranie el primer (1)
afio de vigencia da la Phliza o Solicitud-Certificado. A partir del sequndo afio, La Compadia devoivera
a Asequrado las primas pagadas.

S el Asegurade ylo Beneficianos desgnades ya hubleran cobrado |a indemnizacion de un siniestno,
quedaran automaticamente chligados 3 devolver 3 La Compania el capital percibido, mas mieneses
legales, gastas v iribulos a qua hubera lugar. Los gastes seran debidamente sustentacas.

ARTICULO N* 15; CAUSALES DE RESOLUC'ON DEL CONTRATO
La presente poliza quedard resuelta, respecto al Contratanie perdienda tedo derecho amanado de ia
poliza, cuando se produzca cualquiera de fas siguientes causales:

a. Por solicfud de resolucian sin expresion de causa por pare del Confratanie, segun el
procadimienta establecido en &l Aticula N° 117,

T ARTICULD N* 14: SOLACTUD DE RESOLUCION SIN EXPRESION OE CALSA

i B Cortralante podr schicilar 8 La Gompafila |5 resciusin sin expresiin de Ciusa ddl presente contralo, pard o cusl daper
25 notfica a La Compafia dcha decisén en os cenlis de Senvci da Aancibn o Clienle, les que figuran datalkadas an 13 wED

BT % e L Compadia |wa ITI2TSEGUID.COM PR, 0 A Yravs 08 108 MISTS MACANISMOS Do forma, (ugar § meckcs uhiizades para
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b. En casa que o ofrecimento en el gjusle de 12 prma ylo euma Fsepurada no sea aceplada por 8l
Sontratante o o no e orommcie sabre 8l mame o el plezo de diez (10) dias, cuando incumsn en
reticentia yin decaration inexatla qua no obedece 3 dolo o culpa Inaxtusakle ¥ es constalada anles
que 56 prod-z2ca al sinesto. Para efn, Le Corpafia comunicars la esclucibn n gl plaza de meint
[30) dias poseroces & los diez {10) dias son qua cunnta el Confratants para acaptar o recrezar dicha
PrOHIess,

6. Por falta de pana de pma, seqin & procedenients establecido en el Ariculg N* 10 “Pago de Prma
y Congecuencias del IncumpEnignta®.

La Soliclud-Cartificado del Segues quedara resueha con respecky 3l Assgurado cuandd g priiuzca
cuakuiera 8 |35 SYURHSS Calrsakes:

d. Par scheltug de resolucidn sin gapragén de 2ausa por pane dal Asaqurade, sagin el pocedimiente
gstatyecido en e Articulo N° 11,

e. Por inlta de paga de primss, segin el pocedimenn estabtocdo an sl Articula N* 10.

f % solicilan |8 coberura frawddentaments § s apayan BN dotumenids o geslaraciones [alsas.
g En caso qua el ofmacimisntn en Bl ajusta de ta pnma o sEma atagurada na sea ateplada por el
Aasgurado o que no 58 pronunce sobre 8l misma en e paro de diez 110] dias, cusrdp incurren &n
retrancla i declarason inexacta que no obedece  doka o culps inergusable ¥ es constElada antes
que s prodursa o snesiio. Arte ls faiia de aces:scion, La Coroafiia puede resobar 1a Soficilud-
Cerificada mediants comunicacion difgida sl Sontraiante en & plazo de teswa (3 dias compuladns
decde &l vancimianto del plazs pam el pronunciamianto del Asegquradd.

h. 5i durgnte ¢i plaze de quince [15) dlas de comurécada |a agravaciin del nesgo Le Compatia opla
por resghver |3 Soficibd-Centficadn. Mienras La Compafiia ne marfiesie su pouckn freme a @
agravacion, cuntinisn vigantes |38 condicines de la Sclited-Certiicado ariginal.

a comralacin el seQuio con uhd aRpoodn noomera @ renta 1300 vl raleyagng, sdjilnZo la sijeneie
FumrsetaciZr:
uf Carla 8 resn Lot sin mipres Bn 32 Sasa peRkAmenie auscita
b] F cha RUC de by empraza
£} Coa B Lileral de ke POdeves que 3 pdier o RegqresaTanie d Comiiame woen &, 281 como | [Aculades supra s
P |0 reslecian de vincuks CoMEor IRk, 80 e 32 1 de .03 pusttauridca
dp Sy copu J21 documanto de idsNdee CE 3 priENA oea sscnbee Ly 1ATE GE MBSOTLLIY S 2B O Ji 33,
sl S IPEHE O U3 prrins e
Baimismz, CUAOUB AEEUTHH D0 SORCHEr o AT O i - s on da causa o $u &l ek A oaetrato paea 1) cudl
Jeberd rolfrar Iche dectabe an ks cante de Sandc) de Aendor al Girne s qud Rqurdr cetdlades on |8 waa oe La
Cretguiiila wany inlersadafo com o8], (oF na ENlZEEC 1o MEAO 3 [rgila [} digs calandiai, acurtads & souerke
doeumerrason
¥ Cola dirlgida & Goobratante o 3 La Lompalie o L gk M6 0 arifinsia aupresamenia 5i den o8 MERCinH 5N 2Kprasd
g cusa yy plhezdn d condrali
by oAy CupiA 28 Documeno Maona da |danliad.
T Ly n4ma kma, o oato 88 haya gAlalace Bl cege) @ IrAvas de [ CrSnhALTaciAn @ STlanoG. B A aon PO S
&1 iRl | repsid Jed L 2N D pocen de oauma 4 Ives 08 0 IniS MECANS THH O ICFT3, logar y redas W lizhdas camld
r=niramin thl serp e aUayta del Garvic da Aberdtin Bl Siene Qacg d30s 58 wiCUEniran coaignaos ene Sdlodo N
22 dol peserka Congicorado banerd
L] gl Comiaiania a o Adsqarac bmesd RO IMPECHIHILDY Ddfa DAkl ir pRsInAToTE @ anilE anigs rdoecn rkteri
oM ungkak Fenal pary Jue un baeneno ka redl B BN 5U AT DR, £ frawds J&una Cana podes san fira legaizada
.. La ToityEfia procedath @ 18d izar o5 Canges miD sk ante Ce irrdd comeagcndienlyy hasta lu lennd do Creserd Boan oG
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Tanto para & caso de una pbliza individual como una pokza grupad, & Aspgurado tene demcho &
rEVOGAT S0 consentimiento por escrito en cualquier momento, en caso e Contratante y el Asegurada
sean personas distintas En este supussto la cobenura cesa desde la recencion de dicho decumanto ¥
la prima no devengeda sera deviella al Contratante.

En caso ol Contratants o Assqurado optase por b resciucion del Contralo o Solictud-Certihoade,
respectivamante, La Compafia tendra derecho a la prima devengada por el bempo transcumide,
Agimismo, se devolvera la prima correspondientz al periodo no devengada. La devolucion de i@ prma
<& realizars en forma directa par La Compaia, en of caso del Contratante, o a traves del Conlfratane.
en &l caso del Asegurada,

En los demds cases mencionados, tanto respecio de Ja poliza como de la Solicitus-Certificada, La
Compafila se limitara a la devolucdn de la prima no devengada deduciendo los gastos adminlerativos
comespondientas, los msmos que seran debidamente sustenlacis. La dewolucion de la pnma no
devargada se realizari a traves ded Contratanta.

Para los casos antes mencionados, La Compaiiia procederd con |s devolucion de la pema no
devangada, teniendo como piazo para la devolucio diez {10) dias habiles posteronss a [ resoucion

ARTICULD N® 16: PAGO DEL CAPITAL ASEGURADOD
E| siniestro se considerar aprobado en los siguientas casos:

1, Para ¢ supuesto de consentimients expreso del siniesim, una vez gue el 0 los Beneficianios nayan
nresentado todos los documentos requendas en i presenda plliza, siempee y cuando de dichos
documantos ss desprenda que el siniestro se entuentra bajo |a cobarura del presente SeQUID. la
péliza & encuentre vigente y la causal del Fallaciniento no se ercuenire dentro de las exclusiones
dal mismo. En este supuesto, La Compafiia emitira un pronunciamiento respeclo a @ documentacion
presentada.

9 Para ol caso dal consenfimignt técito, s transcumidos mas de freinta {30} dias calendano de
prasentados todos los documentos exXigas pard la fiquidacion del siniestro en la prasente poliza La
Compania ng 38 manifestara sobre la nrocedencia o no de |a solicitud o cobenura.

Sin penuicio de ello, wwando La Compafiia requéra contar con un plazo mayor para reslizar
investigaciones adicionakes u chiener evidencias suficientes sobve la procedencia del siniestro © Dara
Ia adaciada determinacion de su moro, debera soliciane 8 Beneficianc o heredero, dentro del plazo
nicial de treinta (30) dias, la ampliacion de dicho plaza. cj el Banaficiano ¢ heredern no lo aprueba, La
Compania pedra presentar solicitud debidamente justificada por Gmica vez y, requiriendo un plazo no
mayor al origingl, a la Superniendentia dantm da log referidos treinta (30} dias. La Superintendencia
52 promnclard de manera motivada sobre dicha solictud &n un plazo méadmo de treinta (30) dias,
bajo responsabifidad. A falta de pronunciamenio denitro de dicho plazo, se eniiende aprobada @
solicriud.

Luego de aprobada el pago del siniesio o yencido el plazo para consentit &l mismo, fa ohiigacin de

pagar &l captal sera cumplida por La Compahla de acuerdo a o pactado en 155 Condiciones

Padiculares de |2 Poliza. £ capital sera pagada &n un slazo ro mayor a treEnta (30) dias de aprobado
&l pago del siniestro o consentida el mismo, en fas Oficinas de Afancin g cienia
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ARTICULO N® 23: MECAMISMO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS E INSTANCIAS
HABILITADAS PARA PRESENTAR RECLAMO3 YIO DENUNCIAS

1, Mecanismo de solucion de controversias

1.1 Via Judicial: Toda controversia, disputa, reclams, litgio, divergenca o dscregancia antre gl
Asequrado, Contratante o Beneficiano v La Corpadia, refendo & la valdez del confrato de sequro del
gue da cuenta esta poliza, o que surja como consecuencia de la interpretacion o aplicacion de sus

Condidones Generales ¢ Paricueres, su cumplimiento o incumplimients, o sobre cuslqueer
indemnizacion u obligacion refereris a la misma.

fi)
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Lama, 71 da satembre de 2015

OFICIO N® 35660-2015-SB5

Safior

Gerente General

INTERSEGURD COMPANIA DE SEGURDS 5.A.
Av. Felipe Pardo y Aliaga N" 640, Pisa 2

San |skdro

Tengo &l agrado de didgime a usted, & fin de alcanzarle la transcripcion de la Resolucidn SBS N
RERE-2015 para su conocimianio y fines pertinentes,

Atentamenis,

o o™ X \

k JL/ mmam

apa

Expediente N* 2015-36161

= 'nierﬁegt._:—r-::'
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Lima, 71 SET, 20%

Zesolucion S. 6. S
HeIE- 2015

El Superintendente Adjunts de Hsesmia Qanidien
VISTOS:

La solicitud presentada por INTERSEGURO COMPANIA DE
SEGUROS 5.4 (en adelante, INTERSEGURD) mediante cartas recibidag con fecha 21 de mévo v 20 de
agosto de 2015, paraque &l amparo de b establecido en la Ley N® 29946, Ley dal Contrato de Sequem, ¥
la Resolcién SB5 N* 3198-2013, Regiamenio de Transparencia de Informacion y Contratacibn de
Sequros, en adelante Repglamento de Transparencla, esta Superintendencia proceda a aprober las
Condiciones Minimas & 1as que debesan sujetarse las pdlizas de sequro del producto denominado
*Seguro Accidental Medular®,

CONGIDERANDO:

Cuve, de acuerdo a ko dispuesto en lz Ley Geneml del

Sistema Financiers y del Sstema de Segumos y Organica de la Superintendenca de Banca y Seguros,
mediante Ley N° 26702, en adefante Ley General, ¥ en la Ley del Contraio de Segure aprobada

por Ley N* 20846, en adelante Ley de Seguros, comesponde a la Superintendencia denfificar clausuias
abusivas y prohibir [a utllzacion de phllzas redactadas en condiciones que no safisfagan lo sefialado en ka

ey,

(ue, mediante la Ley de Seguros, se dispuso que esla
Superintendencia aprueba las condiciones minimas de 135 pblizas de seguro que se comerciaiicen en el
mercado peruano en matera de seguros personales, obligatonos v masivos, @ fin de brindar mayor
proteccian a los usuanos del sistema;

Que, el Reglamento de Transparancia describe la faculad de
esta Supenntendencia para | aprobacion séministretiva previa de las condiciones minimas en |as polizas
de seguro, asl como para |a detenminacién de ciusulas abusivas,

Que, segin lo establecido en el articulo 10” del Reglamento
de Transparenca, en materia de seguros personales, obligatorios y masivos, las empresas deberan
someter a aprobacidn sdministrativa previa de esta Supermendencia fas condicionas minimas que se
detalian @ conbinuacidn, segln el fipo de seguro, caracteristicas del produclo v la modalidad de
comercizizacion que se haya previsio para el producto de seguno;

a. El derecho def contratante yio asegqurado de ser mformado respecio de las modificaciones de
Ias condiciones confractuales propuestas por |3 ampresa, durante fa vigancia del contrato, asi
comg del derecho a aceptar o no dichas mociicaciones, debiendo indicarse el procedimisnto,

1
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plazos v formalidades aplicables, en concordancia con lo previsto en el aniculo 307 de ks Ley de
Seguros,

b. En el caso de seguros de salud, o tratamiento dit procedimienta sobre preexistencia confiorme
2 1a Ly da Saguros y demas normas aplicabies.

. La obligecion de las empresas de pagar el siniestro conforme al plazo y procedimiento
establecido an of articulo 747 de la Lay de Seguros.

d. Los aspectos referdos a la informacin minima y decumentacion a presanlar para proceder a la
fiquidacion del sinlestra, en caso comesponda, considerando para tal efecto lo sefialado en &
arffculo T4" de k& Ley de Segurps.

2. Los mecanismos de solucdn da: conirovarsias que |as pories acuerden; &N casS0 COMESponda,
considerando lo dispuesto sobre pacto arbitrsl inciso ©) del articulo 407 v & arficulo 46° de 13 Ley
de Seguros.

f Las cawsales de resolucion y nulidad del contramo de sequro ¥ 1as consecuencias de ambos en
tomo & lzs primas pagadas.

g. Efectos del incumplimiento del papo de la prma

h. La condicidn referida al derecho de amapentimients para resolver &l contrato, sin expresidn de
causa ni penaldad slquna,

i La condicion referda 2 la reduccdn de @ irdemnizacion por el aviso exlemporaneo de la
peurrencia del siniestro,

|. Otras que detarmine la Superintendencia.

Que, de conformidad con el aticulo 9* del Reglamentn de
Transparancia, la aprobacion de condicones minimas eén ks producios personales, obligalonios y masivos
sera considerada como una condicion para que proceda su inscripcidn en el Hegstro de Pdlizas de
Seguro v Notas Técnicas;

Cue, |2 presente resolucion se enmarca en la normativa legal
aplicable a las empresas del sistema de seguros, incuyendo |a Ley General, la Ley de Seguros y &
Repglamento de Transparencia; asi como aquellas disposicionas contenidas en el Codigo de Proteczion y
Defensa del Consumidor, aprobado por Ley N 29571, que resulten de aplicacion a Ias empresas que
esta Superinkendencia superviss;

Que, la modificacién de condiciones minimas previamenie
aprobadas debe seguir el msmo procedimienio ce aprobacin regulado en el Reglamenio de
Transparencia y oiras disposiciones que emita esta Superintandencia, per io que no pueden modvicarse
pondicionas minimas que hayan sido materia de sprobacion previa por parte de |a Suparintendencia a
¢ de condiciones padiculares, especiales o endasnos
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(Jue, este pronunciamients en mode alguno (Imita & facuttad
de esle organismo para que sobre 13 base de modificaciones & la nomativa aplicable y nuevos elemantos
e andlisis, pueda efechuar nuevas observaciones respecto de aguelias condiclonss minimas previaments
aprobadas conforme a lo establecido &n ks numeralas 18 vy 19 del adiculo 348° de & Ley General,
pudiendo a 5u vez requenr que éstas a futuro sean sometidas & una nieva revision por parie de aste enta
@2 contrl;

En Io que se refiere al derecho de reduccidn contempiado an
el articulo 70 de la Ley de! Condrato de Sequro, la coinpadia ha manifestado, mediante comunicacion
recibida con fecha 20 de agosto de 2015, su decision de no aplicar la facultad contemplada en al
precitado articulo, para ks supuestos de aviss extemporingn del siniestno;

En consecuencia, estando a bo opinado por 2l Departamento
de Supervigion Legal y de Conlratos de Servicios Fmancieros y contando con el visto bueno de 8
Superintendencia Adjunta da Conducta da Marcado e Inclusién Financiara: y,

En uso de las altribuciones confendas por bos numerales 8 ¥
19 del articulo 343° de i Ley General, la Ley de Contratas de Seguro y ef Reglamento de Transparencis;

RESUELVE:

Articulo Prmero.- Aprobar las Condiciones Minimas a las
que deberan sujelarse las pdiizas de sequro del producto denominado "Sequro Accidental Modukas®.
presentadas por INTERSEGURD; dicha aprobacion se realiza (eniéndose en cuenta que se trata de un
segum de accidenies personales. Dichas Condiclones Minimas so encuantran sefialadas en el Anexo N*
1, el mismo que forma parte integrante de |a presente Rizsolucion

Articulo Segundo.- Inscritir o mencionado praduclo en el
Registro de Polizas y Notas Técnicas, olorpandole & Cidigo de Registo N AE2026100140.

Articulo Tercero.. Conforme a o dispuesto por el aficulo
11° del Reglamento de Transparencia, INTERSEGURD debera difundir a través de su pagina web, &l
modelo de poliza corespondients al producto “Seguro Accidentsl Modular®, conjuniamente con la
presenta rasolucion, en el plazo de sesenta (6C) dias calendano,

Regisirese ¥ comunkquess,

T SrANTENDERTL
ASESDAINHIRI
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: ANEXQ N° 1
CONDICIONES MINIMAS APROBADAS ADMINISTRATIVAMENTE

ARTICULD N° 4: CAMBIO EN LAS CONDIGIONES CONTRACTUALES

Curante la vigencs del confrabo La Compafia podra modificar Ios féminos contractuales, para o cual
deberd comunicar al Contratanta dichos camblos para que en & plazo de cusrenta v cinco (45) dias
puedan analizar los meEsmos Y tomar una decision al respecto. La aprmbacin dal Contratante serg de
forma previe y por escrio. La falta de aceptacion expresa o@ los nuevos farminoe no generara |a
resolucion del sontralo, &n cuys caso se respetaran (os timinos en los que & contrato fue scordado.

La Compafila debera proporcionar bs documentacaén suficients al Confratante para que éste ponga en
conocimignto del Asegurado las modificaciones que se Fayan incorporado en el contratn.

ARTICULO N* 5. DERECHO DE ARREFENTIMIENTD

Dentrc de un plazo no mayor de quince (15) dies contados desde que el Asagurado recibe | Solcibud-
Certificado, éste podra resolver & vincule contractual, sin expresitn de causa, comunicando su decisidn
al Cantro da Alencién al Cliente de La Compalifa. a b oficines del comerciglizador o a travée de los
mismos mecanismos de forma, lugar ¥ medios utifzados para la contrataciédn del sequro. La Compadiia,
devolvera la pima recibida la misma que no 22 sujeta a penalidad alguna.

()

ARTICULO N* 10: PAGO DE PRIMAS Y CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTD
Las primas y su forma de pago se establecen en las Condiciones Particulares de la Péliza,

El incumplimiento del pago establecido en el Convenly de Pago onigina 1a suspensitn automatica de la
cobertura ded saguwo una vez transcuridos treinta (30) dias desde la fecha de vencimienio de la
obligacion, siempre y cuando no 38 haya convenido un plazo adicional para ef page. Para 1l efecin, La
Lompafia deberd comunicar de manera cierta al Asegurado y Confratante, e incumplimiento del pago de
la prima y sus consecuencias, sl como indicar el pazo con el que dispone para pagar antes de la
suspension de ka cobertura del seguro. Las Compafiia no es responsable por los siniestros ocumidos
tduranie ef periodo en que 2 cobartura 58 encuentra suspendida.

En caso la cobertura del seguro se encuentre en suspenso por el incumplimients en el pago de primas,
La Compafila podra opiar por la resolucidn de 1a Solictud-Certificado,

Se considerara resuelta la Sohiciud-Certificado del seguro en e plazo de treinta (30) dias, contados a
pariir de! dia en que &l Confratante recibio ena comunicacién escrita de La Compafia informandcie sobre
esta decisidn.

Mo obsiante lo antedormente sefialade, si La Compadia optase por no reclamar &l pago de la pima

dentro de los noventa (80) dizs calendario desde al vencimienio del plazo establecido parma el pago de bs

-pima, se entiende gque la Sciciiud-Cerfificado dal seguro queda edinguida sin necesidad de
: racion alguna por parie de La Compafiia.

jue la Solicitud-Certificado quede resuetta o extinguida por falla de pago, La Compafila queda
acilyeda B reslizar (3 cobranza de las primas devengadas por el perlodo efectivamente cublern,

4
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inclryendo todos aquellos gastos de cobranza ywo intereses generados por &l incumpdmiento, Ios cuales

seran debidamente sustentados,

El pago de primas cesa a fa fecha de vencimiento de |a poliza, o con & fallecimientn dal Asequrade,
cuslquiera GUE OGUITE primern.

Mara efectos de esta poliza, los pagos efectuados al Comercializador tienen el mismo electo que = za
hubieran airigide & La Compafifa.

ARTICULD N° 11: SOLICITUD DE RESOLUCION SIN EXPRESION DE CALSA

El Contratants podra solicitar a La Compafiia la resolucidn sin expresitn de causa del presents contraio,
para lo cual deberd notificar a La Compadia dicha decision en los cenfros de Sendcio da Afencidn al
Clente, los que figuran detallados en ia web de La Compafia (wenw. Intersaguna.com.pe), o a fravés de los
mismos mecanismos de fomma, lugar y medios ulizados para la contratacibn del seguro con Lna
anficipacidn no menor a treinta {30} dias calendanio, adjuntando la siguients documentacion:

a) Cara de resolucion sin expresion de causs debidamente suscrita.

bl Ficha RUC de la empresa.

e) Copia Literal de los Poderss que acrediten al Repiesantante del Contratante como tal, asi como las
Imﬁgl'lBﬂﬂ expresas para la resclucion de vinculos contractuales, en caso se trale de una persona
UrgIEs,

d) Original y copla del documents da identidad de la persona que suscribe la Cara de resoluclon sin
eupresion de causa, en caso se frate de una persoia juridica.

Asimismo, cusiquier Asegurado podrd solicitar |a reso ucidn sin expresion de ceusa de su afiliacién al
contrato, para lo cual debera notificar dicha decision en los cenfros de Semvicio de Alencidn al Cliente, los
que figuran defalados en iz web de La Compafila (wwwiinterseguro.compe), con una anticipackn no
menor a freinta {30) dias calendano, aduniando |2 siguiante documantacidn;

a) Caria dingida al Confratante o 8 La Compaiila er la que s manifieste expresamente su desen de
resclver sin expresion de causa su affiscion al contrato,
bj Original y copéa del Documento Nackonal de Identidad,

De 2 misma formea. en caza 58 haya confratado el seguro a través de la comercializacion a distancia, ol
Asegurado podra solicitar la resolucion sin expresion de causa a través do los mismos mecanismos de
forma, lugar y medics utilizados para [a confratacion del seguro a fravés del Servicio de Atencion af
Cliente, cuyos datos se encuentran consignados en el Articulo N 22 del presente Condiclonada General,

&l gl Confratante o & Asegurado tuviesen algin impedimento para realizar personalmente el framife anles
indicardo deberd oforgar un poder notarial para que ur tercero lo realice en su nombre, a través de una
carta poder con firma legalizada.

- LatCumpafia procederd a reallzar los carges ylo cobranza de prmas comespondientes hasta la fecha de
eskrtacion de foda la documentacion antes indicada. Bl contrato teminasd una vez Irarscurmides treinta
s de la recapcibn de la soliciiud de resolucidn sin expresion de causa, exfinguigndose a dicha

§
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#echa tooos |os derechos y obligaciones de la presente pdkza, Si el Contratante o Asegurado opta por Iz
resciucion, La Compafia tient derecho a la pama devengada por el tiempo franscumido hasta el trmino
de la vigenca del contralo o de la Soficitud-Certificade, segin sea & caso, en consecuencls, La

Compafila solo devolvera ka prima ne devengada.

(-

ARTICULO N° 13: AVISO DEL EINIESTRO Y PROCEDIMIENTD PARA LA BOLICITUD DE
COBERTURA

El aviso del shiestro debera ser comunicado por escrito a La Compaiila dentro de bos siete (7) diss
sguienies & ia fecha en que se lenga conocimanta de |3 ocumencia o del beneficio, seqln corresponda
&n los Centros de Atencion af Cliente de La Compafila o en las oficinas del Comescializador,

Fosteriormente, a fin da solicdar |a coberurs, of Beneficiaro deberd presentar la siguienie
documentacion;

Para Fallecimiento Accidental: E| (los) Beneficianols) o la persona que estd acluando en su
representacion deben acercarse a cualquler oficing del Comercializador o de Ls Compafila, con los
siquientes documentos:

a. Cara simple dirigida a La Compafiia soficitando & pago de la sUma asegurada.

b. Original o copla legalizada del Acta o Partida de Defunclon del Asegurada,

¢, Copla simple del Documento de Identidad de cada Eeneficiario, o partida de nacimienio segin sea
€l caso.

d. Onginal o0 copia legalizada de documenio en que se designa al iior o curador del Benaficlario,
Seqln comesponda.

8. Original o copia lagalizada del Cedificado médico de defuncion, en formato oficial completo.

f.  Original de la denuncia poficial.

g. Original o copia legalizada del Atestado policial completo o campsta fiscal con las conclusiones de
Investigacion del caso, seqln corresponda,

h. Original ocopéa legalizada del Cerdificado yio Protocolo de Necropsia complato, segln comesponda.

i Original o copa legalizada del Resultado del examer: de Dosaje Efilico, segdn comesponda.

§ Original o copla legalizada del Resultado de! examen Toxicologico v de Alcoholemia emitido por &l
Instituto de Medicina Legal, segln comesponda,

Al Faflecimiento Accdental, el (los) beneficiarios), acreditando su calidad de tafes, medianle &=
prasentaciin del documento indicado en el literal ©), pedran exigic &l pago de las Sumas Aseguradas
presentando s documentos indicados, previa evaluacids de kos mismos.

De requenr La Compafiia aclaraciones 0 precisionas adicionales respectd de |3 documentacion €
informacion presentada por elios) Beneficiariols), deberd solicitarlas dentro de los pimeros veinte [20)
dias del plaze de treinta (30) dias calendano con los que cuenta fa Compafia para consentir el sinlestro,
Io que suspendera el plazo para la evaluacion del siniestro hasta que se presente la documentaciin e
informacion solciiada.

la presente phliza, enfiéndase gue la ‘copls legalizade® hace relerencia a la cerificacion de
uecion notarial, de conforrmdad con el Articulo N° 110 del Decreto Legislative N® 1049.

precizar gue La Compafiia no aplicars el derscho de reduccion establetido en el Anticuse N° 70 de

de Contraio de Seguro, Ley N* 20048,
&
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ARTICULD N° 14: NULIDAD DEL CONTRATO
La presenie poliza sera nula por causal existente al momenio de s celsbracion, es decir sin valor lagal
alguno en kos siguientes casos:

(I} Por reticancia yio declaracion inexacta de clrcunstan: las conocidas por el Contratante, que hubiese
impedido & contralo o modifcado sus condiciones s La Compafila hubiese sido informada del
verdader estado del riesgo. El confrato es nulo si mzdia dolo o ciudpa inexcusable del Condratants.
La Compahia podrs invocar la presents causal dentr de os treinta (30) dias desde haber fomado
conocimianto de la refieenciz o declaracion inexacta.

La nulidad no procede cuando les circunsiancias omitidas fueron contenidas en una pregunts
expresa que no fue respondida en el cuestionario y La Compaiia igualments celebrd el contrato.

La Soficitud-Ceriificado ser nula por causal exlstente al momento de su celebraciaon, es dedr sin valor
kegal algund en los siquisntes casos:

{i) Por reticencia ylo declaraciin inexacta de circunstancias conocidas por el Asegurado, que hubless
impedido el contrato o modificado sus condiciones si La Compafila hubiese sido informada del
werader estado del riesgo. El contrato es nulo si meda dolo o culpa inexcusable del Asegurado.
La Compefiia podra invocar fa presents cawsal dento de los treinta {30) dias desde haber tomado
conocimientd de ks reficencia o declaracidn inaxacta,

La nubdad no procede cuando las circunsiancias omdlidas fueron contenidas en una pregunta
Expresa que no fue respondida en el cuestionario y La Compaiiia igualmente celebnd el contrato.

{H) Por declaracion nexacta de la edad del Asegurado. =i su verdadera adad, en el momento de entrada
Bn vigencia oed contrato, excede los limites establecidos en ks poliza para asumir el riesgo. En este
cas0 se procedera a la devolucion de la prima pagada.

()

{iv) Si af tiempo de su celebracion se habia producido el siniestro o desaparecido la posibilidad de que
g2 produzca. En este caso sa procederd & la devolucion de | prima pagada. La Compadla tiene
derecho a reembolso de los gastos, los mismos que serdn debidaments suslentados.

{v} Cuando no exista interés asegurable al bempo del pereccionamento ded contrato o & inicio de sus
gfectos. En este caso se procedera a la devolucion de la prima pagada, La Compafia tiene derecho
al reemboiso de los gasios, los mismos gue serdn debidamenie sustentados.

Para todos los supuestos de nulidad, el Confratante, Asegurado o sus Beneficiarios perderdn fodo

derecho de reclamar indemnizacion o beneficio alguno relecionado bajo esta Poliza. Asimismo, en los

supuestos contemplados en los [iteraes (i) y (i), por consepto de penaiidad, el Confratants o Assgurado

perderd todo derecho sobre las primas entregadas a La Compania durante el prmer (1) afie de vigencia

oe la Pdliza o Solicitud-Certificado. A partir del segunde afio, La Compaiia devolverd al Asegurado ias
imas pagadas.

urado yio Beneficiarios designados ya hubieran cobrado la indemnizacion de un siniestno,
sulomaticamente obligados a devoler a La Compafia el capita parcibido, mas inerases
, 0astos ¥ tributos & que hubiera lupar, Los gasios seran debidamente sustentados.
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ARTICULO N° 15; CAUSALES DE RESOLUCION DEL CONTRATO

La presente polizs quedard resuetta, respecto & Confratante serdiendo todo derecho emanado de la péliza,
cuando 52 produzca cuslulena de las siguienies cavsales:

a.  Por soliciud de resolucian sin expresion de causa par parle del Contratante, segin & procedimients
establecidp en & Arlculo N® 11,

k. En caso que el offecimiento en el ajuste de la prima o suma asegurada no Sea acepiada por e
Centratante o que no 58 pronuncie sobne el misme en o plazo de diez (10) diss, cuando incurren en
raficencia yio declarackin inexacta que no obedece & dok o culpa inexcusable y es constatada antes
gue 58 produzea el siniestro. Pars elo, La Compafia comunicard fa resclucitn en el plazo de treinta
{30) dfas posteriores a los diez (10) dias con que cuent: el Contratante para soepter o rechazar dicha
proouesis.

La Solictud-Carfificado del Sequro quedard resuslta con respecto al Asegurado cuands se produzca
cualquiera de fas siguientes causales !

. Por salicitud de resolucion sin expresion de causa por Jarte del Asegurado, segin &l procadimianto
eslablecido en el Articulo N* 11,

d. Por falta de pago de primas, segin el procedimients establecido en e Articulo N° 10,

g, 5isolicitan la cobertura fraudulentamente o s2 apayan an documenios o declaraciones falsas.

f En caso que el ofrecimiento en €l ajuste de la prima vo suma esegurada no sea aceptada por el
Asagurado 0 que no se pronuncie sobre el mismo en & plazo de diez (10} dias, cuanda ncurmen en
reficencia y/o declaracion inexacta que no obedece a delo o culpa inexcusable ¥ es constatada antes
gue se produzca el siniestro. Ante la faa de aceptacicn, La Compaila puede resolver la Solicitud-
Cariificado mediante comunicacion dirigida al Contratanie en el plaze de treinta (30) dias computados
desde el vencimiento del plazo para el pronuncizmiento del Asegurado.

g. Sidursnte al plazo de quince (15) dias de comunicada le agravacion del nesgo La Compafia opta por
rasciver la Solictud-Cerificado, Mientras La Comparia no manifieste su posicion frente & la agravacitn,
continian vigentes kas condiciones de la Sollcitud-Cartificido onginal.

En caso el Confratante o Aseguraco optase por la resokciin del Contrato o Solictud-Cedificadn,
respectivamente, La Compafiéa tendra derecho a la prima devengada por el Bempa transcumde. Asimismo,
se devolverd la prima comespondiente al perodo no devengado. La devolucin de la prima se realizar en
forma directa por La Compaiia, en el caso del Contratarte, © @ través del Contratante, en ef caso del

Asegurado,

En los demés casos mencionados, tanto respecto de ia poliza como de la Solicitud-Cerfificado, La
Compatia se Emitard a la devoluctn de la pima no devengada deduciendo los gastos administrativos
comespondientss, |os mismos que seran debidamente sustentados. La devolucion de iz prima no devengada
se reslizara a través oel Contratante.

Para los casts snies mencionados, La Compaiia proceders con Ja devolucin de la prima no devengada,
tanlendo como plazo para la devolucion diez (10) dias hibiles posteriores a 1a resolucion.

0 N° 20: COMUNICACIGN ENTRE LAB PARTEE

irkiante serd ol encargaco de comunicer al Adegurado sobrs la resolucidn de la piliza o ba Solidiud-Cerdicadn, cuands
Roke a saldhod del Contrefants & de Ls Campafia,

&
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ARTICULD N* 16: PAGO DEL CAPITAL ASEGURADO,
E| sindestro se considerara aprobailo en los siguientes casos:

1. Parael supussio de consentimiento expreso del siniestro, tna vez que &l o los Beneficlancs hayan
presentado todos los documentos requeridos en la presents pliza, siempre ¥ cuando de dichos
decumeantos se desprenda que el siniestro se encusnira bajo 1a cobertura del presente seguro, Ia
pdliza se encosntre vigenie ¥ I causal del  Fallecimients no se encuentrs deniro de las
exclusiones del mismo, En este supuesto, La Comgafiie emitird un pronunciamento regpecto a la
documentacibn presantada,

2 Para el caso del consenfimiento tacito, si transcuiridos més de treinta (30] diss catendano da
nrasantados todos los documentos exigidos para |a liquidacion del sinlestro en la presente poliza
La Compafila no se manifestara sobre |a procedencia o no-de & soliciug de cobertura.

Sin perjuicio de slio, cuando La Compadla requiera contar con un plazo mayor para realizar
invesfigaciones adicionales u oblener evidencias sificientes sobra la procedencia del siniestro o
para la adecuada deerminacion de su monto, deberd solcitarie &l Beneficiario o heredere, dentro
ded plazo Inicial de trainta (30) dias, & ampliacion 82 dicho plazo. Si el Beneficiano o hemdero no
lo mprueba, La Compafila podra presentar soficitud debidamente justificada por (nica vez y,
requiriendo un plazo no mayor al original, a la Superintendencia dentro de los rederidos treinta {30)
dias. La Superintendencia se pronunciard de manea mokivada sobre dicha solicitud en un plazo
méximo de treinta (30) dias, bajo responsabilidad. A falta de pronunciamiento dentro de diche
plazo, se entiends aprobada ka solicitud.

Luego de aprobado el page del siniestro o vencido e plezo para consentir el mismo, 13 obligacion de
pagar &l capital sera cumplida por La Compafila de acuerdo 2 Io pactado en las Condiciones Parbiculanes
de la Paiiza. E! capital serd pagado en un plazo no mayor a treinta (30) dies de aprobado el pago del
siniestro o consentida &l mismo, en las Oficnas de Alencién al clients.

(-]

ARTICULO N® 23: MECANISMD DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS E INSTANCIAS HABILITADAS
FARA PRESENTAR RECLAMOS Y/O DENUNCIAS
1. Macanlsmo de solucion de confroversias

11 Via Judicial: Toda controversia, disputa, reclamo, itiglo, divergencia o discrepancia entre &l
Asequrado, Contratante o Baneficiario y La Compadia, refendo a & validez del contraio de seguro
del que da cuenta esta péliza, 0 que suria como consecusncia de la interpretacion o aphcacion de
sus Condiciones Generales o Particulares, su cumpfimients o incumplimiento, o scbre cualguier
indemnizacin u obligacitn referente a ka misma.
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