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Todos queremos vivir en
armonia, en un entorno
amigable, donde las

personas sean justas y
amables.




En el mundo de las Compaiiias
de Seguros es igual.




Nuestro Codigo establece lineamientos que
garantizan a los usuarios:

Al interior de la Asociacion Peruana de

Empresas de Seguros (APESEG) las Compaiiias
de Seguros tenemos un CODIGO DE BUENAS
PRACTICAS DE ATENCION AL USUARIO.

Contar en todo momento
« coninformaciénclaray v
precisa.

Un compromiso de
mejora continua.




Conozcamos a Clara, asesora de una Compaiia de Seguros.

Claro, yo asesoro a las

Hola Clara, personas para identificar
¢Podrias contarnos el seguro que necesitany
sobre tu trabajo? puedan vivir tranquilos.

Todos los que trabajamos en seguros nos
hacemos las siguientes preguntas:

¢Cémo éQuéles

éQuées ;Qué les ' i ;
importante ?l?teresa ayudarlosa impediria (Cémo darles

para las proteger? realizar sus reallz?r sus tranquilidad?
personas? suefios? suefos?
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Nuestra informacion se encuentra disponible a través
de los siguientes canales de atencién: presencial, via
telefénica y en nuestra pagina web.

Las Compaiias de Seguros somos transparentes, nuestras

polizas tienen informacion clara y precisa.

¢Qué cubre el El seguro universitario
seguro cubre integramente la
universitario? educacion de sus hijos.

Su seguro cubre:
¢Qué tipo de emergencias, atenciones
atenciones cubre mi ambulatoriasy
seguro de salud? hospitalarias.

Asi, el asegurado conoce las coberturas de su seguro \
y sabra qué hacer cuando lo necesite.

Me comuniqué con

¢Qué debo hacer? mi aseguradora
y vinieron a ayudarme.

Excelente, veo
que miseguro de
viaje me cubre en
todo momento.

Todos nuestros canales de atencion
ofrecen la misma informacion.




Las Compaiiias de Seguros promovemos proyectos de
educacion financiera y cultura del aseguramiento:
"Finanzas en mi Colegio" y "Gestionando mis Finanzas"

son un ejemplo de ello. Mariela nos contara como gracias a
la participacion en estos proyectos descubrié los
beneficios de un seguro domiciliario.

Gracias al programa "Finanzas en mi Colegio”,

Rocio esta aprendiendo de ahorro, prevencion y
la mejor manera de enfrentar riesgos.

Protegernos frente a los riesgos es fundamental para vivir
tranquilos y cumplir nuestras metas. ;Recuerdan las formas
de enfrentar un riesgo?

Hola Mariela Te contaré que fue mi
¢Podrias contarnos hija Rocio, de 14 afios,

un poco sobre tu quien desperté mi
seguro domiciliario? interés.

Frente a unriesgo
muy grande, que

Si el riesgo es puede ocasionar
Si el riesgo alto, debemos dafios que afectarian
es pequeiio, trabajar para nuestra vida, lo que
podemos reducirlo, y si debemos hacer es
asumirlo. es posible transferirlo a una
eliminarlo. Compaﬁia de

Seguros.




Rocio tiene un mejor control de sus propinas. Me di cuenta que el bien mas valioso que tenemos
como familia es nuestra casa, asi que frente a cualquier

evento es mejor tener un seguro domiciliario.

Es importante
proteger nuestra
casa, eso nosdara
tranquilidad frente a
cualquier problema.

Estoy aprendiendo a
ahorrar para conseguir
lo que quiero.

Llevo un control de mis
propinas y mis gastos.
Con el dinero que
ahorro puedo
comprarme lo que mas
me gusta.

Comencemos a
averiguar en internet
sobre los seguros

domiciliarios.

Una dia conversamos sobre los riesgos.

Frente a un riesgo muy grande,
lo mejor es que una Compainia de
Seguros nos ayude, es una
manera de prevenir.
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Encontramos un seguro con beneficios Clara, nuestra asesora, nos informé sobre las

perfectos para nosotros. principales coberturas y beneficios adicionales.

Nuestra casa estara Mira también
siempre protegiday los beneficios
podremos dormir adicionales.

tranquilos.
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n frim inundacion. 5 .
Luega: aef: ggi:lr:.:;eusas:f act é? f\::satn'-:lé ag: G0 Nuestro seguro cubrio los gastos de las reparaciones.

Gracias al seguro domiciliario nuestra economia

familiar no se vio afectada y nuestra casa esta perfecta.




Las Compaiiias de Seguros tenemos a disposiciéon Me comuniqué con mi aseguradora y me especificaron

de nuestros asegurados diversos canales para la el procedimiento para presentar mi reclamo.
atencion de sus reclamos.

Puede presentar su

Hola Jorge, Me fue bien, reclamo a través de
cuéntanos c6mo tenia un reclamo los diferentes
te fue con tu por una atencién canales de atencion.
reclamo. de mi auto. Es importante que

su reclamo tenga
sustento. Se le
brindara un cédigo
de registro que le
permitira hacerle
seguimiento.




Luego de recibir una buena atencion, le recomendé a

mi amigo Héctor la Compaiiia de Seguros. El buscaba
un seguro de salud.

. HolaHéctor, Si, me senti comodo al ver
¢visitaste la Compaiiia que contaban con todo lo
de Seguros? necesario para atenderme.
Un asesor me ayudo y

encontré el seguro que
buscaba.

Todo cliente se siente contento cuando tiene
una atencion de calidad, justa y equitativa.




Las Compaiiias de
Seguros brindamos

un sevicio de calidad.

Ayudamos a las

Tuvimos informacién
transparente, claray
precisa, antes,

personas a mejorar durante y después de
sus vidas. obtener nuestro
seguro.
El Cédigo de Buenas
Practicases un i
compromiso ético de Ahora sé cémo
las Compaiiias de ahorrary
Seguros. proteqerme contra
los riesgos que
puedan afectar a

mi familia.

Las Compaiiias de
Seguros tienen
mecanismos agiles para
atender solicitudes,
consultas y reclamos.
Toda la informacioén la
encuentras de manera
presencial, via telefénica
y en su pagina web.

Los usuarios de las
Compaiias de Seguros
tienen derecho aun
trato justo y equitativo,
y no ser discriminados
por motivo de origen,
raza, sexo, idioma,
religién, opinién,
condicion econémica o
de cualquier otra indole.




APESEG

Asociacién Peruana
de Empresas de Seguros



