[J Interseguro

Formulario de Ingreso de Solicitudes

Medio de Ingreso: O Carta Numero de Caso:
O Fax Fecha de Recepcion:
O Teléfono
O Correo Electronico
O Presencial
O Agente

Datos del Cliente:

Pdliza: Linea:

Apellido Paterno: Apellido Materno:
Nombres:

Direccion:

Teléfono: Celular: Correo Electronico:

Tipo de Caso:

O Requerimiento
O Reclamo
O Consulta

Entregar Respuesta Via: Agente O Cliente O Correo ElectronicoO Fax O  Oficina Servicio al Cliente O
Medio de Respuesta pactado: CartaO Teléfono O Correo ElectronicoO  Fax O Oficina Servicio al Cliente O

Datos Generales:

Descripcion del caso:

Documentos que se adjuntan:

‘ ‘

Responsables:

Apellidos y Nombres Firma

Ejecutiva de Servicio al Cliente
Agente de Ventas o Mantenimiento:

Area 0 Agencia de Ventas:
Aprobacion del Supervisor/Jefe:
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