Periodo del 01/01/2018 al 31/03/2018
Reclamos absueltos

Operacion Tiempo
perac : Total A Total A >
Servicio o Motivo de Reclamo favor de la favor del promedio de
Producto : Absolucion
empresa Usuario
Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas,
1 - 2 10
condiciones, acuerdos.
2 Inadecuada o insuficiente informacién sobre 1 1 7
operaciones, productos y servicios.
3 Contratacion o cargo indebido de seguros. 4 2 16
4 Fallas d'el sistema i'nf'orma'tico que dificultan 1 1 18
operaciones y servicios.
Inadecuada o insuficiente informacién sobre el seguro
5 € 11 14
contratado.
6 Ln::i::vt::;a atencion al usuario - Problemas en calidad 4 4 10
Vida Individual No estd conforme con las condiciones de la pdliza de
7 seguros (monto de prima, deducible, franquicia o sus 6 3 15
endosos).
8 Cancelacion indebida de la pdliza de seguros. 3 21
9 Errores en la cobranza de primas. 5 4 15
Cobros indebidos de interes, comisiones, gastos y
10 tributos (tales como seguros, ITF, entre otros cargos, 1 25
segun corresponda).
Incumplimiento en la resolucién de la pdliza de 1 1
Seguros.
Publicidad engafiosa o informacién que induce al
12 € g 3 12
error.
Fallas del sist informéti dificult
13 allas 'e sistema |'n 'orma ico que dificultan 1 15
operaciones y servicios.
Error en los datos del usuario registrado en la
14 € 5 3 13
SOAT (Seguro IEmszSE-d tencion al io - Probl. lidad
. i nadecuada atencion al usuario - Problemas en calida
15 Obligatorio contra o o 4 6 11
Accidentes de . ) o
16 L. No estd conforme con el monto de la indemnizacién, 2 1 7
Transito) valoracién del dafio, reparacion o accesorios.
17 Demora en el pago de la indemnizacién 3 2 10
No recibi6 la poliza, certificado de seguro, endoso o
18 L 3 8
cobertura provisional.
19 Otros motivos. 2 8
Inadecuada atencién al usuario - Problemas en calidad
20 . 1 3 16
de servicio.
21 Disconformidad con la pensién recibida y/o con las 1 2
Rentas Vitalicias condiciones ya definidas en el proceso de jubiliacion.
Problemas y/o demoras en el otorgamiento y pago de
22 L. 4 16
pension por la aseguradora.
23 Otros motivos. 1 1 1
Inadecuada o insuficiente informacién operaciones,
24 - 1 7
productos y servicios.
E los datos del i istrad |
25 rror en los datos del usuario registrado en la 1 5
empresa.
26 No estd conforme con el monto de la indemnizacién, 1 2
Robo y Asalto valoracién del dafio, reparacién o accesorios.
Inadecuada atencién al usuario - Problemas en calidad
27 . 2 12
de servicio.
28 Demora en el pago de la indemnizacién. 1 17
29 Otros motivos. 1 13
Cobros indebidos de interes, comisiones, gastos y
30 tributos (tales como seguros, ITF, entre otros cargos, 1 6
Seguro de Proteccion segun corresponda).
Tarjeta No estd conforme con el monto de la indemnizacion,
31 i ~ " . 2 20
valoracién del dafio, reparacion o accesorios.
3 Accidentes No recibié la péll'za, certificado de seguro, endoso o 2 6
cobertura provisional.
Personales
33 Errores en la cobranza de primas. 1 4
Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas,
34 L 2 9
condiciones, acuerdos.
Vida Ley Trabajadores ng ests conforme con las condiciones de la poliza de
35 seguros (monto de prima, deducible, franquicia o sus 1 25
endosos).
36 Contratacion o cargo indebido de seguros. 1 0
Desgravamen K o
37 Demora en el pago de la indemnizacién 1 4
38 Seguros de Inadecuada atencién al usuario - Problemas en calidad 1 12
Banco(BBB) de servicio.
Renta Particular No estd conforme con las condiciones de la pdliza de
39 . seguros (monto de prima, deducible, franquicia o sus 1 7
(vitalicia) endosos).
. No estd conforme con el monto de la indemnizacion,
40 Multiseguros ) - ) . 1 3
valoracién del dafio, reparacion o accesorios.
TOTAL 70 51 11
Total de numero de Reclamos recibidos en el Trimestre 121
‘Total de Operaciones 255,940




