Periodo del 01/10/2015 al 31/12/2015
Reclamos absueltos

. Tiempo promedio de
Motivo de Reclamo Total A favor de  Total A favor del o p

Operacién Servicio o

Producto . Absolucién
la empresa Usuario

No

1 Contratacion o cargo indebido de seguros 1 1

Inadecuada o insuficiente informacion sobre el seguro

2 contratado 4 16 7
No estd conforme con las condiciones de la péliza de seguros

3 : - . 4 6 9
(monto de prima, deducible, franquicia o sus endosos)

4 Vida Individual Demora en el reembolso de gastos 1 5
No recibid la pdliza, certificado de seguro, endoso o cobertura

5 . 1 2 11
provisional

7 Errores en la cobranza de primas 4 10 11

8 Incumplimiento en la anulacién de la pdliza de seguros 1 8

12 Contratacién o cargo indebido de seguros 1 13 8
Inadecuada o insuficiente informacion sobre el seguro

13 ¢ 9 8 8
contratado
No estd conforme con las condiciones de la péliza de seguros

14 P € 1 1 9

(monto de prima, deducible, franquicia o sus endosos)

No esta conforme con el monto de la indemnizacién,

15 1 5

valoracidn del dafio, reparacion o accesorios
SOAT

16 Demora en el reembolso de gastos 1 17

No recibi6 la péliza, certificado de seguro, endoso o cobertura
provisional

17

18 Renovacion indebida de poéliza 1 1




19 Rechazo en la atencién del siniestro 1 1 8
24 Contratacion o cargo indebido de seguros 2 1 3
No esta conforme con las condiciones de la pdliza de seguros
25 . . L 1 1
(monto de prima, deducible, franquicia o sus endosos)
Robo y Asalto
26 Demora en el pago de la indemnizacion 2 6
27 Errores en la cobranza de primas 1 17
Inadecuada o insuficiente informacidn sobre el seguro
31 2 6
contratado
TN No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros
32 Rentas Vitalicias ; ) . P € 1 1 7
(monto de prima, deducible, franquicia o sus endosos)
33 No recibié la pdliza, certificado de seguro, endoso o cobertura 2 5
provisional
. . Inadecuada o insuficiente informacién sobre el seguro
34 Vida grupo particular € 1 13
contratado
TOTAL 30 75 8
Total de niumero de Reclamos recibidos en el Trimestre 105
Total de Operaciones 102,441




