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Lma, §§ OCT, 205

Fecoluciin S.B.5
HeEST- 2015
El Supenintendente Adjurto de oecoria Juridica

VIBTOS:

L& solictud presenteda por Interseguro Compafila de
Saguros 5.4, (en adelante Iz Compania) mediante catas recibidas con fecha 15 de enero de 2014 y 05
de octubre de 2015, para gue al amparo de lo estadlecido en la Ley N 22048, Ley del Contrato de
Seguro, la Resolucion 583 N” 3198-2013, Reglameno de Transparencia de Informackin y Conlratacion
de Sequios, en adelante Reglamento de Transparencia, y 1a Resolucidn SBS N° 7044-2014, Reglamenio
de Registro de WModelos de Polzas de Sequro y hotas Técnicas, esta Supesintendencia proceda &
sprobar las Condiclones Minimss del modelo de piiiza de sequro del producio denominade “Segura de
Vida Grupo Complementario - Soles v Dolares”, nigistrade con Codige SBS N° V12027200121 y,
consecusniements, registrar la modificaciin por adecuaciin,

CONSIDERANDO:

Que, de scuerdo 3 lo dspuesto en la Lay General del
Sletama Financiero y del Sistema de Seguros ¥ Organica de la Superntendencia de Banca y Seguros.
aprobada mediante Ley N® 26702, en adelants Ley General, y en la Ley del Conirato de Segum aprobada
por Ley N° 28046, en adelante Ley de Seguros, cormsponde a la Supenintandencla identificar clausuias
abusivas y prohibir i utiizacion de pdlizss redactadas en condicionas que no satstagan lo senalado en la
bey;

Que, medante la Loy de Seguros, se dispuso que esta
Superintendencia apruebe kas condicones minimas d2 kas pofizas de segun que se comerciahoen an el
mercado peruano en malera de seguros personales, obligatonos y masives, a fin de brindar mayor
profeccion a los usuancs del sistema;

Que, el Fleglamenio de Tansparencia  describe la facultad
de esta Supenntendencia pera |8 sprobacion admnistrativa previa de las condiciones minimas en las
polizas de seguro, asi camo para la determinacion de slausulas abusves;

O, seglin o establecido en &l articulo 10° del Reglamento
de Transparencia, en materia de seguros personaks, obliigaforios y masives, las empresas debaran
someber a aprobacion administraiiva previa de esta Superintendencia las condiciones mirimas que se

efallan a continuacion, segin el lipo de seguro, caracterisficas def producto y la modalidad de
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3 El datecho del contratante yio asegurado de ser informade respecin de las modificaciones de
ks condiciones contrachiales propuestss por '3 emprasa, durante | wigencia ded contrate, asi
coma 4l derecho a aceptar o no dichas modificaciones, debiendo indicarse el procedimiento,
piazos y formalidades aplicabies, en concordancia con ko previste en el arliculo 30° de la Ley de
DEUICS.

b, En ef caso de seguros de salud, el tratamiento del procedimiento sobre preexdistensia conforma
a ta Lay de Segurcs y demés normas aplicables,

¢ La cbligacion de las empresas de pagar e sniestro conforme al plazo procedimients
sstablecidn en el arficuio 74° de fa Ley de Seguros

d. Los aspectos refaridos a la nformacin minira y documentzcién & presentar para proceder a |8
liquidacion del sinisstro, en caso coresponds, consideranda para tad efecto o sefialado en el
articubo T4 de la Ley de Segurog.

&. Los mecanismos de soluciin de controversias que las pates acuerden, @n cas0 comespanda,
considerando o dispuesto sobre pacto arbitral neiso ¢) del articulo 40° y el ariculo 467 de la Ley
de Sequros.

| Las causales de resolucién y nulidad del cortrate de seguro y lss consscuencias de ambos en
tomo a las primas pagadas.

g. Efectes dal incumplimiento del pago de la prina

h. La condicién referida al dercho de arepentimento para resoiver el confrato, sin expresion de
causa ni penalidad slguna,

i La condicidn refarida a & reduccion de la Indemnizacion por @l aviso extemporineo de la
pourrencia del siniestno.

1. Otras que determine ka Superintendencia

Qiue, la presents resolucion se enmarca an la nomaiiva |egal
aplicable a las empresas del sisiema de seguros, inchyendo |a Ley General, la Ley de Sequros y al
Reglamento de Transparencia; asi como aquelias disaosickones contenidas en gl Codipo de Probeccion y
Defensa del Consumidor, aprobado por Ley W® 29571, que resullen de aplicacion B las emprasas
supenisadas;

Que, & modificecion de condiclongs minimas previaments
aprobadas debe seguir el mismo procedimiento de axobacin reguiado an @ Reglamenio da Registmo y
otras disposiciones que se emitan, por o que no pueden modificarsa las condiciones minimas que hayan
sibo materia de aprobacin previa por pare de esta Supedntendencia a fraves de condiciones
pariiculares, especisles o entosos,

Que, este pronunciamiento en modo alguno lmita la facultad
este arpanismo para que sobre Ia base de modificaciones & 1 normmativa aplicable y nuevos esementos
HE Bnafisis, pueda efeciuar nusvas cheervaciones respectn de aquellas condiciones minimas praviaments
‘Hirgbadas conforme & o establecido en los numerales 18 y 19 del articulo 349 de B Ley General,

)
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pLdiendo & su vez requerir qus éstas 3 Suro sean somedidas a Una nueva revisian por parte de agte ante
de control;

Que, la medificacidn al modalo de pllizs dal producio
derominads "Segurc de Vida Grupe Complementario - Soles y Délares’ ghedece g lo dispuesto en Is
Segunda Disposicion Transiiora del Reglamento de Transparencia, que sefiala gue fos modeios e
polizas previaments incorporadas en el Reglero de modelos de polzas de g2puro ¥ notss tdcnicas de
®sia Superiniendencia deben ser modifitados de aruerdo & |as nommes de cardcter imperatho
establecidas en el nuevo marco normativa:

Que, en virtad a lo informada por ks Compafila mediante
comunicacion recibida con fecha 05 de octubre de 2015, no results eplicable el derecho de reduccion a
que & refigren los articulos Y0 ¥ 71 de la Ley de Seguioes. Asimime, en disha comunicacion se indica
que-tampaco resultard aplicable e derecha de armegentin iento, en la medida gue el presente producta no
sera olertado a fravés de comercializadores.

Estando a ko opnado por el Departaments de Supervisitn
Legal y d2 Contratos de Serviclos Financiems ¥ contando con el viste bueno de la Superntendencia
Adfunta de Conducta de Mercado @ Inciusian Financiera; y,

En uso de les stribuciones conferidas por o5 numerales & ¥
19 del ariculo 343° de la Ley General; Is Ley do Seguros, o Reglamenio de Transparencia ¥
Reglamento dé Registro:

REBUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar las Condiclones  Minimas
comespondientss al  modelo de pdiza de seguro def producto denominado “Seguro de Vida Grupo
Complementariy - Soles y Dbleres” ragistrado con Codigo SBS N* VI2027200121 contenidas en e Anexo
N™ 1 que forma parte de |2 presents Resolucion: las cusle s se aprueban teniando en coents que =e trata
e un producho de vida grepo particular,

Articule Segundo. La Compafia deberd disponer i
inmedzata adopcidn de las medidas perinentes pam [a plena aphcacidn de la modificacion por adesuacin
del modeo de paliza correspondients d producio demominado “seguro de Vida Grupe Complementario -
Soles y Dilares”, incomorado en el Registro de medelos de pllizas de sBurt ¥ notas ticnicas; la que
sera cbfigatoria en los contratos que celebre una vez lranscumidos sesenta (60) diss calendario de
nofifcads ks presente Resolucian.

Asmismo, en observancla de o dispussto en ia Segunda
Disposicin Trans#orlz del Reglamento de Transperenzia, en las pofizas que emita ulifizanda &
mencionadn modelo de piliza de seguro modificado, debera consignar junto al cidigo de registro lo
sigulents: “Adecuade & fa Ley N° 29848 v sus normas reglzimentarias”,

r—— Articule Tercere.- La Compafiia, deberd difundir a través de
e pagina web, la modificacion del modelo de pdéiza conespondiente al producto "Seguro de Vida Grupg
ementario - Soles y Délares”, conjuntaments con presente resaolucsdn al Ermino del plazo de
ta (60) dias calendario indicedo en el arlioulo anterior, conforme a fo dispuesto por el aricule 11*

lamento de Transparencia.
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Articulo Cuarto- La Compadia deberd informar a los
contratantes de los seguros vigentes sobre los aspectos modificados por adecyackin al nuevo marco
nommative, 8 traves de los mecanismos establecidos en el atlculo 24" de dicho Reglamento de
Transparencid. Para tal efecto, se le otorga un plaro de sesena (B0) diss calendano de notificads |a
presente Resolucitn, para dar cumplimients a o dispuesto en iz Sequnda Disposieidn Transiloria y &l
articuly 15 dal Regitamenio de Registro de Modelos de Pllzas de Seguro y Motas Tecnicas.

Reglisirass y comuriguess.
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_ ANERD N* 1
CONDICIONES MINIMAS APROBADAS ADMINISTRATIVAMENTE

ARTICULO N* 7: CAMBIO EN LAS CONDICIONES CONTRACTUALES

Curante is vigencia de contale La Compafia podra. modificar los tErminos contraciuales, para oo cual
deberd comunicar sl Confratante dichos cambios para que an &l plazo de cuarenta y cinco (45) dias
pueda anafzar ks mismos v tomar una decsicn al respects, La aprobackin ded Confratants ssra de forma
previa @ su aplicacian y por eschio, La falts de aceptacion expresa de [os nuevos ¥mincs no generard la
resolucion del condrato, en cuye case se respalardn los teminos an los que el confratn fue scordado

La Compadia deberd proporcionar la documentacon suficiente al Confraianie pars que éste ponga en
conocimiento ds! Asegurado las modificacionss que 55 hayan Incorparado en & contrato.

ARTICULO N® 8: PAGO DE PRIMA Y CONSECUENCIA DE SU INCUMPLIMIENTO

Las lasas de pimas establecidas por La Compania son aplicables a la suma lofal de |8 planilz de
remuneraciones de ks irmbajadores sseguados tomando en cuenta l2 Remunerasdan Asegurada definida
en este Condicionado declarada por el Coniratants

Lag primas y su forma de pago =& establecen en fas Condiciones Particulames de |a Poliza.

Todas las primas correspandientes a |a pdlza debsran ser pagadas por adslantado en las fechas
eslipuladas, a través de les insfituciones bancarias y financieras aulonizadas para el cobmo, conforme a [a
modalidad de pago etegida par el Contratants ¥ conslgada en |5 reteridas Condiciones Paticulares.

El incumpliméenio del pago establecido en el Conveno de Fago onging ba suspensidn aufomsdica de la
cobertura del seguro una ver transcumidos freinta (30) dias desde la fecha de vencimienio de la
obligacian, siempre y cuandd no se haya convenido Ln plazo adicional para el pago. Para tal efecto, La
Comparia deberd comunicar de manera derta al Confratanke v Asegurado, el incumplimiento del pago de
|z prima y 5us consecuencias, asl como indicar &l plazo con ef gue dispone para pagéar antes de fa
suspension de la cobertura del sequro. La Compal a no s responsable por los siniestros ocurmidos
dizranta o parscdo 8n que ks cobertura s8 encusnira sLspendida.

En caso la cobertura del seguro se encuenire en sussenso por el mcumplimiento en el pago de primas,
La Compafita podra optar por la resolucion del contrato.

Se considerard resvello el conlralo de seguro en &l plzg de treinta (30) dias, contades a parfir del dia en
que el confratanie recibid una comunicaciin escrita de La Compania informandcle sobre esta decigidn.

Mo obstante ko anlenormente sefiaiade, & La Compafia opdase por mo reclamar el pago de k& prima
dentro de ios noventa (90) dias calendario desde el vencimiento del plaro establecido para el pago de [a
prima, se enfiends que &l contrato de sequro quada extinguido &in necesidad de comunicacidn alguna por
parte de La Compafila,

a que &l confraty quede resuelic o exinguido per falta de pago, La Compafila queda faculizda a
izar |a cobranza de [as primas devengedas por & periodo efecivaments cubiero, noluyendo todos
llos gastos de cobranza ylo infereses generados por el ircumplimierds. Los gastos seran
aments sustentados por La Compahia,
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ARTICULO N® 10: NULIDAD DEL CONTRATO

La presente poliza sera nula por causal existente & momesin de su celebracon, &s dedr sin vakr legd
slguno en fos Siguienies Cases.

(I} Por reticencia y/o declaracion inexacta de circunsianc a3 conocidas por el Conleatants, que hubiese
Impedido el contrsto O moificado eus condiciones sl La Compania hubiese s infarmada del
verdademn estado dal fiesgo. B confreto e nulo «i media dolo o culpa Inexgusable del Contratants

La nuiidad no procada cuando |as sy niatancias cmitiiag fusron conbenidss en una pregunla Expoesa
gue i fue respondida £n ol cugetionaro v La Compadia igualments cedebird Bl contraio.

£l carficada serd nuo por causal existents ol momento de su celebracion, es decir sin valor kegal siguno
&n los siguientas casde

(i} Por reticencla y/o declaracitn inexacta de circunstar cias conocidas por el Asegurado, que BSE
impedido &l conlrato 0 modificado sus condiciores s La Compafia hublese sido informeda det
verdadero estado o=l esge. Bl cotlrato es sl 5t medis dolo o culpa inexcusstie del Asagurado.

| g nulidad no procede cuando ias cirsunstancias omilidas fuercn contenidas en una pregunia Bxprass
que no fue respandida en o cuestionario y La Compa iia igualmenta celebnd el cantrato.

(jii}Por declaracion inexacia de |a edad del Asagurado, i =1t verdadera edad, en &l momento da enfrada

en vigencia del contrato, exceds Ios limites establetidos en ia polea para asumir el nesgo. En este
caso se proceders & fa devolucion de fa prima paada. El contrato &5 nuio & media dofo o culpa
inexcusable del asagurado.

feve)

I} Si &l iempa de 5 celebracion s habia producido & siniesim o desaparecido la posibilldad de que 2
sa. En este caso se procedera @ | deyolusién de la prima pagada. La Compafia tene derecho
2| reambolso de los gastos, os mismos que seran dubidamente sustantados.

{v) Cuando no exista interés seegurable al tiempo dal perfeccionamisnio del contrako o al micko de sus
ofecine. En este caso 56 procedera a 2 devolucian Je la prima pegada, La Compafiia bene derecho al
reambolso de ks gesios, s Mismes que seran detidamenie su

Cahe preciar que |8 reiacion contractual respecto a cada hsequrado, serd indisputabie para la Compafia
=i ranscumen los dos (2) afics desde su celebracin, exceplo cuando la reticencia o falsa tdeclaraciim sea
dolosa,

Para fodos los supuesios de nulidad, el Contratsnie, Asegurada o sUS Beneficianios perdesan lodo
darecho de reclamar indemnizacion o beneficio alguio relaconado bajp esta Poliza. Asimisme, & los
supuestos contemplados en ks literales {i} y (i}, por concepio de penalided, el Conlratanie o fsequrado
perders lodo derecho sobre las primes entregadas a L2 Compadia durante el primer (1) afo de vigencia

ff:;';ﬂﬂ-% o b Poliza, A partir del segundo afio, L Coempania devolvers al Assgurade las primas pagadas.

[ -
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Sl el Asequrado vio Beneficiarios designados ya hulsieran cobrado f8 indemnizacien de un siniestro,
fquedaran a.llnmér_iaamer-.’ra atligados a devolver a La Compafila el capilal percitids, mas interases
legales, pasios y iributos a que hublers lugar, Los qastis serdn debidaments sustentados

ARTICULD N* 11: CAUSALES DE RESCLUCKIN DE. CONTRATO

La presenie phliza quedard resuelta, respecto sl Contratants pardiendo tode derecho smanado de fa
poiiza, cuando se produzea cualquiens de s siguientes caussles:

8, Soficitud de resolucin sin expresidn de causa por parte del Contraftante, dicha salicitud debera
efectuarse con ura anficipacion no menor 8 teirta {30) dias calendario, segin el procedimients
establecdn en el Arficule N 12

b, Porfalta de pago de primas, segin & procedimientn establecids an & Arfculo N° B,

¢ En caso que el offecimisntn en el gjuste de la prina yio suma asegurada no 523 aceptada por &l
Conlratante o que no se pronuncie soke &l mismoe en e plazo de diez (10} digs, cuando incurren en
redicencia ylo declaracin insxacta que no obadece a dolo o culpa mexcusable ¥ &5 constatada antes
que s& produrca el sinkestio, Para elio, La CompaRia comunicars 1a resclucian en el plazo de trenta
(30 gias posteriores a los diez {10) dias con qua cusnta &l Contratanie para aceptar o rechazar dicha
propuesta,

d. 5idurante el plaze de quince (15) dias de comunicada la agravacidn del riesgo La Compariia opta por
resolver el contraln, Mientras La Comgaiia no maniieste su posician frente a I3 agavaciin, confinian
vigenies ias condiciones ded confrato original,

El Centificado del Seguro quedard resuelto con respect af Assgurado cuande 2 produzca cualquiera de
|lag siguientes causales:

& Cuando se reclame frauduleniaments en base 2 dotumentos o deckwaciones fakas, segin lo
esiablecido en el Articulo N7 13

En caso e Confratanie optase por s resoluciin del Contrain o ol Certificads, La Compafila tendré derecha a
la prima devengada por ef tiempo franscumido. Asimisme, s devohverd la prima comescondiente al peniodo
no devengado. La devolucion de la prima se realizara en forma directa &l Contratante por La Compafila

En los demas casos mencionados, lanto respecto de la paliza come del Certificads, La Compaiita s limitara
8 la devlucion de fa prima no devengada deducienda ks gastos adminisrativos corespondientes, los
mismos que serdn debidaments susfentados.

Fara los casos anfes mencionados, La Compandia procederd con ke devolucion de la prima no devengada,
teriendn como plazo paes la devolucion diez (10) dias hitdes posteriores a la resolucion.

ARTICULO N* 13: AVISO DE SINIESTRO Y SOLICITUD DE COBERTURA

| ARTICULD N* 18: COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES
T Cuslquler comunicacion, declaracion o notficedbn que (eng# gue hicerse entre La Compaiis y & Confraiente, &l Asegurads o
Benefiianos con mafun de esta piiza, debard efecluarse por escrio mediants cara 0 comeo slecirdnicn, dingida al

tamisn de domitiio cebora sar pomunicado previarnente y por escrlD 812 0 perte pars que sune efecoe:

iratants sera ol encargado de comunicar ¥ Asagureco sabee 13 resakacitn de 2 pdize o 8l Cerificans, cuands stz apsme
Icihic! dej Contratante o o La Compania

T
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€| sinlastro deberd ser comunicadn a La Compafiia por escrito & los Centro de Servicio de Atencion al
Clients de La Compadia dentro de los skele (7) dias siguientss a ka fecha &n que se enga conacimiento
de la ecurrencia o del beneficio, seglm comesponda.

Posteriormente para & solichud de cobenura los Benelciarics deberan presentar por escrite en los
Centras da Atencion al Cliente de la Compafia, kos siguienes documenios:

Pera Fallecimianto Matura!

4| faliecimiento del Assgurado, La Compafiia efiectusra ef pago de 'a suma asegurada que cormesponda,
de scuerdo & lo estipulado en lss disposiciones legaies vigentes sobre &l parficular, inmediatamente
despubs de recibidas y aprobadas las pruebas legales del Jeceso, inciuyendase dentro de eslas!

Cirxéa legalizada del Dooumento Macional de ldenfidad de las Beneficiaros,

Original @ copis legalizada de | declaracion jurada de heneficiarics firmada por 8l Asegurado
Copia legalizada del Acts o partida de Detuncitn del Anegurado.

Copia Legalizada de! Certificado de Dafurcion del Aseyurada,

Para Fallecimiento Accidental
Adicionalmenta a los requisilos sefalados en el numeral attencr, s& debera preseniar Jo siguents’

» Copiz Legalzada del Atestado polkial compieio, Bn casa comesponda.
» Copla Legalizada del Cerifcado y profocolo de necropsia, 8N CAS0 COMESpONGa,

Para Invalidez Total o Permanente por Accigents
EJ Asegurada o 5us representantes legales; en caso de sroonirarse squel impedido, deberan solcilar la
cobertura por escrite a La Compafiia, con los siguientes documentos.

« Copia legalizada del Documento Nacional de |dentidand del Asegurado,

« Copia Legalizada del Dictamen de invaidez o2 COMAFP, COMEC o el Dictamen de Comision
Médica emifido por Essalud, case contraro s2 aplicard el procedimiento establecida en &l Artizulo B®
14 *Determinacion de ka trvalidez™,

s ARTICULD H* 14: DETERMINACKON DE LA INVALIDEZ TOTAL © PERMANENTE POR BCCIDENTE

En caso i na presentar & Dictamen de Invaiidez dai COMAFR, COMEC La Compahie examinatd al Asegurada ton | finaficad
o duisrminar la camaza, naluraleza y gravedad de ks waiider. BN sl seniid, Laga oo presaniaca ia cocumentaditn para la
soliciiud .t & cobedurs por imvakoez, La Corpafifz raqueric & exsmen rédico @ Asequrada dentn de log oinco (5) diss

JaTIEE.

ﬁu?LEEmpmla delesminars an un madmo de ireiia |30) digs, de realzade gl axagrnen médico, 51 52 ha producida i Irvalider
Tongl o Permenenta pat Accidensa dé un AaBguradn

% 4l Asegurado no-estuvicse conforme gan. Bl dicsgrent da La Corpalia: podrd spetar el mismo deniro de loe dez [10] dias
siguianies & 8 comunicaditn da la deerminacitn de L Compaftia. En aghe caso, el grado de |2 ivaides serd nyalusds pof una

redlic |l avduadin
i, L8 joma médca myaliarh & grado de invalidez: del Asaguracs, NCOUNCIANGOSE S 51 ERGLIRMIA invidicho € forma pemmenere,
el e & ks conceptas descritce an asia PHiza ¥ & las nomas oue ragulan laevalimcon y calficacion el grada de invalidez
Siema Srivado da Pensianes conforme & o dispueslo por @ Tealo (Irigg Circlanade da 18 Ley dal Sistema Privada c2
ristracitn e Fordos de Pensiones sprobade medante Decre o Sirema Mo, 054-87-EF y = Reglamenio, & como 138
a5 compiomanlsnias, modfcstonzs
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feplivica del Fard
« (Copia Legalizada del Atestade polickal compilets, en cast coMmesponda,

El pago del capial asegurado se hara de acoerds a lo especificado por el Asequrado e 13 declaraciin
jrada de beneficiasios 0, en su defectn. es de aplicackon al Aricul WE 14 de la Ley deConsolidacion de
Benefcios Soolales, Decreto Legisiativa B R

El plazo para efectuar 2 solicitud de cobertura serd e pazo preseriptono Vepal vigente 3 |2 fecha de
peumencla del smiestro,

En la presente poiza, entisndase cue ks "copia tegaizadd’ hace referencia & la cenificacion de
reproduction natarial. da conformidad con el Articule N7 110 del Decreto Legisiative N* 1048,

ARTICULO N 15 DETERMINACION DE LA COBERTURA
El giniesiro se conskderars aprobado en los siguientes casis:

1. Para & consentimienio BXpreso, Una vez GUE gl Aspgurado o los Beneficinos hayan prasentadd
todos los documentos requendes en la prasenie péliza, siempre ¥ cuando de dichos documentos &2
desprenda que el siniesiro se encuenira bajp la cobertura del presanie seguem ¥ No 58 encuentra en
1as exclusionss del misme; Y gue &l seguro 28 encuenire vigente, En esie supuesio, La Compafla
armitird un pronunciamiento faspecio & documentacion prasentada.

5 Para e consentimieni 1acik, S wanacurmidos mas de tres (3) diss de preseniades todos los
documentos exigidos para |2 liquidacion cel siniestro & ia presente poliza La Compafia no 5&
maniestara sobre la procedencia o no dela sobicitud tle coberura.

Sin perjuicio de ko antes ndicado, cuando La Compafia equiera contar &on un plazo mayor pard realizar
investigaciones adiconales U ohtener evidencias suficientes sobre 13 procedancia del smiestro o para &
sdecuada determinacicn de su monto, daberd solicitarle al Asegurada Y0 Beneficiario la ampliacion del
plazo. Si 8l Asegurade ylo Bengficiario no o apruizban, La Compafii podré presentar scliciud
debidgments justiicada por Onisa Vez ¥, raquirienda un HEZ0 NO MEYOT & crigingl,  la Superintendencia
dentra de Jos referidos tres {3) dias. La Superintendencia 5e pronunciara de mangra motivada sobre dicha
solicitud en un plazo maximo de reinta 130} dias, bajo msponsabllided. A faita de pronunciamiento dentm
de dicho piazo, se enfiende aprobada la solicitud.

Luego de aprobado el pago del siniestro 0 vencido & plazo para consantic el mismo, la obligacion de
nagar &l monto indemnizabie sara cumplida por La Compafiia de acuerdo &l pactado en fas Condiciones
Particulares de fa Pokza. B capital sera pagado en un glazo no Mayer 3 fres |3} dias de aprobado st pago
ded sinsstro o consentido el misma, en ks Oficinas de fitencion al Cliente.

sRTlcULD  N° 13 MECANISMO OE SOLUCION DE CONTROVERSIAS E INSTANCIAS
HABILITADAS PARA PRESENTAR RECLAMOS Y/O DENUNCIAS

P ¢ Mecanisma de selucién de conlroversias

pacitn earhls @ ComiCiD consigreada par s peEs BN g Cerificado

ﬁ%}‘f‘ weciog de:esta coberura, 138 comuniGacores et L Compatia ¥ & ASEOUTED, ¥ yicgversa, & hardn mediame
5

! F. )
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Rapabilca del Perd

14 Via Judicial: Toda controversia, disputa, reciamn, litigio, divergencia o discrepencia entre el
Asequrade, Contratante o Beneficiano y La Compa a, referida a ta yalidez ded contralo de sequro del
que da cuenta esta piliza, 0 que surja como consecuencis de la merpretacitn o aplicaciin de 5
Condiciones Genergles 0 Parfipuleres, su cumgdmients o Incimplimiento, o sobre cusiguer
indemnnizacin u cblgacion referenta a la misma.
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TRAMSCRIPCION
- Frohz _E_._ﬂ EL}_&‘S
Senonteabhater Lonia (0 Copnpaihid
o Serparas E S
Cumpfo ol remitirle (swa &1 tunncimigalo y lines

comaiguienies in pragoria bhse o} fen
H'M-nn Mnam

Exta copla ga Transcripcian mdiciai
T A LT Y

e "'.I
= .
ERMTENDENS I DEBANG A SECHRS ¢
;-ﬂw.»;:-lﬂcemupnff?umm
i i

i r F |
-'I Tt s .,'a - T L-\.. -:il.'i':f‘...
[ OEDAPATHECD

AFEGRATTAIR |iEl.|:H i




