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El Superintendente Adjunto de Adgsonda Jaridica

VISTOS:

La solcitsd presentada por Interseguro Compaiis de
Seguros 5.4, [en adelanta la Compania) medianie cartas recibidas con fecha 15 de enero da 2044 y 03
te setembre de 2015, para que al amparo de o establecido en la Ley N® 28046, Ley del Contrato de
Seguro, k3 Resoluciba 8BS N* 3100-2013, Reglamenta de Transparencia de Informacion y Contratagion
de Seguros, en adelante Reglamento de Transparencia, y la Resolucion SBS N* 7044-2014, Reglamenio
de Registro de Modelos de Polizas de Seguro v Notas Técnicas, esta Superintendencia proceda a
aprober las Condiciones Minimas del modelo de pdliza de sequro del products denominado *Génesis
(Sequroc de Sepelio y Vida) - Dolares”, registado con Codign SBS N° V12027920018 v,
consecuantemente, registrar |a modificacion por adecuacion:

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Ssguros y Orgénica de la Superintendencia de Banca y Seguros,
aprobada mediante Ley N* 26702, en adelante Ley General, y en la Ley del Contrato de Sequro aprobada
por Ley N® 28946, en adelante Ley de Seguros, comesponde a |a Superintendencia identificar clausulas
abusivas y prohibir la ufilizacion de pélizes redactadas en condiciones que no satisfagan Io sefialado en la
ley;

Que, mediante la Lay de Sequros, 58 dispuso que esta
Superintendencia apruebe las condiciones minimas de las polizas de seguro que se comercialicen en el
refcade peruano en materia de seguros personales, obligalodos y masivos, 2 fin de brindar mayar
proteccibn a los usuanios del sistema;

Que, el Reglamenio de Transparencia describe fa facultad
te esta Superntendencia para la aprobacitn administrafiva previa de las condiciones minimas en lag
polizzs de seguro, asl como para la deferminacion de <&usulas abusivas;

Que, sequn lo establecide en el aiculo 10° del Reglamento
da Transparencia, en malera de sequros personalis, obligalodos v masivos, las empresas deberdn
-sqmeter & aprobacin adminisirativa previa de esta Superintendencia fas condiciones minimas gue se

., “gaiglian a confinuacion, segln el fipn de sequro, caracteristicas del producto y la modslidad de

“‘golpkrcializacién que se haya previsto para el producta de sequro:
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&. Bl derecho del contratants yio asegurado de ser informado respecio de les modificaciones de
l2s condiciones confractuales propuestac por la empresa, durante fa vigencts del contrato, asi
como del derecho 8 aceptar o no dichas madificaciones, deblendo indicarse el procedimients,
plazos y formalidades aplicables, en concordancia con lo pravisto en & articulo 30° de la Lay de
Seguros

b En el caso de seguros de salud, &l fratamiento del procedimients sobre preesstencia conforme
a ia Ley de Segures ¥ demas nomas aplicables,

c. La obligacin de las empresas de pagar e siniestro conforme & plezo v procedimianto
establecida en el articulo 74" de la Lay de Seguros.

d. Los aspectos refesidos a la informacidn minira y documentacion & presentar para proceder a |3
igudacion del siniestro, en caso comespendz, considerando para 13l electo lo sefalado en el
articulo 74° de fa Ley de Seguros.

g. Loz mecanismos de solucidn de controwersias que las partes acuerden, en casa comesponda,
cansiderando lo dispuesto sobre pacto arbitral nciso o) del articulo 40° y el articulo 46° de fa Ley
de Seguros,

f. Las causales de resolucin y nulided del contrato de seguro y las consecuencias de ambos e
fomo a fas primas papadas.

4. Efectos del incumplmiento del pago de la g,

n. La condicion referda al derecho de amepentimento para resolver el contrato, sin exprasion de
caisa ni penalidad alguna.

. La condicidn referida a |a reduccion de Iz indemnizacion por el aviso extemporines de |g
pcumrercia del siniestna,

|. Ofras que determine |a Superintendencia

Uue, la presenta resolucian se enmarca en la normativa legal
apicable a las empresas del sistema de seguros, Inchivendo la Ley General |a Ley de Seguros y el
Reglamento de Transparencia; asl como aquellas disosiclones contenkdas en of Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, eprobado por Ley N* 23571, que resullen de aplicacion a las empresss
supenisadas;

Que, la modificacion de condiciones minimas previamente
aprobadas debe seguir ef mismo procedimiento de aorobacion reguiado en el Reglamento de Registro ¥
atras disposiciones que se emitan, par ko que no pueden modificarse las condiciones minimas que hayan
ido materia de aprobacion previa por pate de esta Supenntendencia 2 fravés de condiclones

Que, esle pronunciamients en modo alguna limits & faculiad
te esle arganismo para que sobre la base de modificaciones a la normativa aplicable v neeves slementos
de andlisis, pueda efectuar nuevas observaciones respecto de aguellas condiciones minimas previamants
sprobadas confome a ko establecido en los numerales 18 v 15 del articulo 248° de e Ley Genearal,

P
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pudiendo a su vez requerir gue &stas & fuluro sean sometidas & una nuava revisibn por parie de esie enje
de conirol,

Clue, la modificacion al modelo de pdliza del producto
denominado “Génesis (Seguro de Sepelio y Vida) - Dolares” obedece a lo dispussto en 13 Segunda
Cisposicion Transitona del Reglamente de Transparencis, que sefisls que los modelos de phlizas
previamente ncorporadas en el Registro de modelos de phlzas de seguro v notas téenicas de esta
Superintendencia deben ser modificados de acuerdo € las nomas de cardcter imperatvo establecidas an
el nueevo mamo nommativo;

Que, en vifud & lo informade por & Compafiia mediante
comunicacion recibida con fecha 03 de sefiembre da 2015, no msulta apiicable el darache de reduccian a
que sa refieren los articulos 70 y 71 de la Ley de Segurcs. Asimismo, siendo que el presenta producto no
52 comerrializa, tfampoco resulta apbeabla e derscho de amepentimiento a que se refisre of arficulo 41 de
ta Ley de Seguros;

Estando & lo opinado por &l Departamenio de Supervisicn
Legal y de Contralos de Sendcics Financieros v contando con el visto bueno de la Superintendencia
Adjunta de Conducta de Mercado @ Inclusion Financiesa; v,

En uso de las airbuciones conferidas por los numeraies 6§ y
13 del articulo 343" de la Ley General; la Ley de Sequros, el Reglamento de Transparencia v el
Reglamenio de Registro;

RESUELVE:

Articule Primero.- Aprobar ks Condiciones Minimas
comespondientas al modelo de pdliza de seguro del preducto denominado "Génesis (Segum de Sepelio ¢
Vida) - Dolares”, registrado con Cadigo SBS N* VIZ0Z7920018 contenidas en el Anexo N* 1 que formna
parte de ka presente Resolucion; las cuales se aprusban teniendo en cuenta que s trata de un producto
de sepelio de lage plazo.

Articulo  Segundo.- La Compafila deberd disponer la
inmediata adopcion de las medidas pedinentes para |3 plena aplicacidn de la medificacitn por adecuacidn
del modslo de poliza comespondients al products denominado *Génesis (Seguro de Sepelio v Vida) -
Dolares”, incomorado en el Registro de medelos da polizas de seguro y notas thenicas; la que serd
obligatona en los contratos que celebre una vez transcurmidos sesenta (60) dlas calendanc de notficada
la presente Resolucidn,

Asimismo, en observancia de fo dispuesto en fa Segunda
Dispesicidon  Transitoria del Reglamento de Trensparencia, en las polizas que emita utiizando el
mencionado modelo de pliiza de seguro modificaclo, deberd consignar junto & codigo de registro lo
siguiente: “Adecuado a la Ley N* 28546 y sus normas reglamentarias”,

Articulo Tercero.- La Compaiita, debera difundir a travbs de

bgina web, la modificacidn del modelo de poliza corespondients al products ‘Génesis (Seguro de
Feneiio y Vida) - Dolares”, conjuntamente con la presents resohusion & termino def plazo de sesenta (60)
i calendario indicado en el afticulo antenior, conforme a lo dispuesio por el anticulo 11° del Reglamenin
* e Transparencia.

3
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Articulo Cuarto.- |a Compafiia deberd informar a los
contratantes de los seguros vigentss sobre |os aspecios modificados por adecuacin al nuevo marco
nommativo, & traves de los mecanismos estabiecidss en el ariculo 24° de dicho Reglamento de
Transparencia. Para fal efecto, 8 & olorga un plazo de sesenta (80) diss calendario de nofificada le
presente Resolucion, para dar cumplimients & lo dispuesto en |a Segunda Disposicion Transitoda v el
articuln 18 del Reglamendo de Registo de Modslcs de Pilizas de Seguro y Motas Técnicas,

Registress y comuniquese.
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ANEXD N® 1
CONDICIONES MINIMAS APROBACAS ADMINISTRATIVAMENTE

ARTICULD N° 3; CAMEIO EN LAS CONDICIONES CONTRACTUALES

Durante ka vigencia del contrato la Compafiia podra modificar los teminos contrectuales, para o cual
debers comunicar al Confratants dichos cambios para que en &l plazo de cuarenta y cince (45) dias
puedan angfzar los mismos y tomar una deckitn s respecto. La aprobacion ded Conlratants sea de
forma previa ¥ por escrilo. La faits de aceptacion express de los nuevos trmincs no gensrard |3
resolucidn del contrato, en cuyo Caso se respetaran los éminos en los que el contraio fue acordado

ARTICULO N 42: PAGO DE PRIMAY CONSECLUENCLAS DEL INCUMPLIMIENTO
(.

La prima seré pagada por & Caniratants en las fechas incicadas en el Condicionado Particular.

El ineumplimients del pago esiableckdo en el Convenlo de Pago ongina ia suspension automatica de la
cobertura del seQUD una vez transcurmidos treinta (30} dias desde la fecha de vencimiento de la
pbligacitn, siempre ¥ cuando no se haya comvenido un pazo adiclonal para el pago. Para fal efecto, La
Compania debers comunicar de manera cena al Asegurado yio Contratante, el incumplimients del pago
da la prima y sUs consecuencias, asi come indicar e plazo con &l que dispone para pagar antas de la
sugpension de la cobertura del sequro. La Compafia no es responsable por los siniestrs peumdes
durante el periodo en que la cobertura &2 ercuentra suspendida.

En caso la cobertura del sBguro S8 encuenine en SLESpenso por &l Incumplimiento &n el pago de prmas,
| a Compafia podra optar por la resclucion del contrako.

©a considerard resuelto ef contraio de segurn en el plazo de freinta (30) dias, contados & partir del dia en
gue el Contratants recibi una comunicacion escrita de La Compania Informandole sobre esta decigion,

Cuando |a resolucion s produzca por ingumglmienta &n el pago de la prima, La Compahia tene derecho
4 eobro de 'a misma, de acuerdo a la proporcitn de la pima comespondienta al perlodo efectivamente
cublierto,

No obstants ko anedorments sefisiado, = La Compania optase pac no reclamar el pago da |a prima
dentro de los noventa (90) dias calendario desde al vencimiento del plazo establecido para el pago de la
prima, 52 entiende que ol confrato de seguro queda extingukio ein necesidad de comunicacion alguna pos
parte de La Compafiia.

Sea que &l contrato quede resuelio 0 exfinguide por faita de pago, L8 Compafia queda facultada a
realizar ba cobranza da las pimas devengadas por el perido electivaments cublerto, incluyendo todos
aquefios gastos de cobranza ylo intereses generados par el incumplimientn, los cuales seran
ahidamente sustentados.
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A la scurrencia del siniesiro o desde que s conoce & beeficio, ¢l Conlratante, Asegqurado o Benaficlario
de la Paliza, deberd comunicar & La Compafia la ocurrencia del accidente mediante carta, fax, telegrama
o cuakuler olro medio de comunicacidn escrio, dentro de los quince [15) diss de la ocurrencia, sea en
&l teritnrio nacional o en el exirangEn,

Posteriormente, para |a solicitud de cobertura del senicio funerario, &l Beneficiario deberd presentsr en la
Compafia la copla legalizada de los siguientes documentcs:

1. Acla de defuncian,
2 Cerificade Médico de defuncion.
3. Comprobante de pago del servicio funesaric, en caso comesponda.

Para la solicitud de cobertura del fallecimiento accidental, of benaficiario debera presentar en ks Compahia
copia legatizada da los siguisntes documentos:

1. Certificado médico de defuncion.

2. Parlida de defuncion

3 Documento de identidad del beneficiarnio.
4. Denuncia policial

tdcionalments, para la coberiura de gastos médicos el Asegurado yio los Beneficiarios deberan
presantar en la Compaia ks siguientes documentos:

1. Formulasia de declaracion de siniestro otorgado por |8 Compafita o algun otro dotumaento que
contenga necesanamente 1a facha y la hora del acciden e, nomire, edad y domicilio de la persona que
ha sufrido el accidente, e lugar v Ias circunstancias en las que éste ocurmid, asi como & nombre y
domicdio de los testgos, si los hublera,

9. Carificado del médico que atendid & I victima expresando las causas del accidenie y sus
conseciuenclas conocidas y probables.

3. Facluras 0 boletas de venla por les gastos en medicira, honorarios profesionales, hospitaizacion y
s cubierins por &ste Segum

En fodas las coberturas, de requerir La Compadiia adaracianes o precisiones adicicnales respecio de ia
documentacion e informacién presentada por el Aseguradc o Beneficiarios, debera sokcitarlas dentro de
g primeros veinte (20} diss del plazo de treinta (30) dias con los que cusnta La Compafia, desda ia
presentaciin de fodos los documentos detallades en la polza, para consentir, aprobar o rechazar
siniestro, ko que suspendera el plazo hasta que sa presente la documentacion e infosmacion solicitada.

El plazo para efectuar la soficitud de cobertura serd el plazo prescriptone legal vigenie a la fecha de
pcurrencia del siniesim.

la presenls péliza, entiéndase gue la ‘copia legalizads” hace relerencia @ la cerffficacion de
uecksn notarial, de confermidad con el Aiculo N° 110 del Decreto Legislativo N° 1043,

ULO N 14: PAGO DE LA SUMA ASEGURADA

sinigsiro s considerara aprobado en los siguientes casos:
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i Para el consentimiento expreso, una vez que el Asegurado ylo Beneficiario haya presentado todos jos
documentos requerkdos en la presente pdiiza, siempre v cuando de dichos documentos se desprends
que &l siniestro se encuentra bajo la coberturs del presente Segurs ¥ no se encuentra en las
exchusiones del mismo;, y que & seguro se encuantre vigenls. En este supuesto, La Compadia emitirs
Ln pronunciamiento respecio a fa docementacion prasentada,

2. Para el censentimiente thelto, sl transcumidos méds de dreinta (30) dias calendario de presentados
todes los documentos exigidos para el pago del siniestro en [a presente pdiza Ia Compafiia no sa
manifestara sobra la procedencia o no de la solicliud de cobertura,

En cualguiera de los casos descritos, si La Compafia rguiers de un plazo adicional para reslizar nuevas
investigaciones U obtener evidencias relacionadas con &l sinlestro, o k& adecuada daterminacion de Ia
indemnizacion o prestacion a su cargo, antes del vancimients del plaze para consentir, aprobar o
rechazar el siniestro, La Compafiia podra solictar al feagurado o al Beneficiario la extension dal plazs
antes safialado. En caso da rechazo por parte del Asecurado o Beneficiano, se sujetard al procedimisnto
N* 81 establecido en el Texio Unico de Procedimientos Administrativos de la Superntendencia,

La presentacion de [ solictud de préroga efectuada a la Superintendencia debe comunicarse &l
Asegurado o al Beneficiaio derto de los tres (1) dias siguiendes de iniclado el procedimiento
administraivo. Asimismo, el pronunciamiento de 12 Sugerintendencia deberd comunicarse al Asegurado o
8l Beneficiano en el mismo plazo antes seflalade, contado a partr de la fecha en que el soiicitante haya
temado conocimiento del pronunclamients comespondiente,

Luego de aprobado el pago del siniestro o vencido el plazo para consentir el mismo, Ia obligacion de
pagar &l capital 0 suma asequrada serd cumpiida por Le Compaiiia de acuerda a lo pactado en las
Condiciones Farticulares de Ia Pdiza. Bl capital o suma asequrada send pagade en un plazo no mayor a
treinta (30) dias de aprobado el pago del siniestro o consentido el misme, &n las Oficinas de Atencidn al
chente. La forma de pago serd detallada de acuerdo = la coberturg ¥ a ko establecido en el condicionado
particular.

En todo caso, de la indemnizacion debids sera ded icida la deuda que el Condratanta tuviese con La
Corpafiia con relacidn a esle sequm.

ARTICULO N* 15: NULIDAD DEL CONTRATO

La presente piliza sera nula por caussl existende al momento de su celebracion, es decir sin valor legal
alguno en los sigulentes casos:

(i} Porreticencia y/o declaraciin inexacta de circunsancias conocidas por &l Contratante yio Asegurado,
que hubiese impedido el contrato o modificads sus condiciones sl La Comgadia hubisse sido
informada del verdadero estado del riesgo. El contrato es nulo sl media dolo o culpa inexcusable del
Contratante yio Asegurado. L2 nulidad no procede cusndo ks cirunstancias omitidas fueron
conbenidas an una pregunia expresa gue no fue respondida en & cuestionario y La Compaiiia
quzsmenie celebrd el contrato,

br declaracion inexacta de la edad del Asegurado, =i su verdadera adad, en &l momento de entrada

any vigencia del contrate, excede los limiles establecidos en la phliza para asumir ef riesgo. En este
50 58 procedera a a devolucidn da 13 pima pajada,
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(ili}Si al iempa de su calebraciin se habia producido e sinlestr o desaparecida la posibilidad de que se
produzea. En esle caso se proceders & la devolucion de i prima pagada. La Compafiis tiene deracho
8l reembolsa de ks gastos, los mismos que serdn debidamente sustentados.

{iv) Guando no exista interés asegurable al tiempo del perfeccionamiento del confrato o al niclo de sus
efeclos. En este caso se procedera a la devalision o2 la prima pagads. La Compafia liene derecho al
reembolso de los gastos, los mismos que seran debidaments sustentados.

Cabe precisar que la polza sers ndisputable para la Compafila si franscurmen ks dos {2} afios desde su
celgbracion, excepto cuando fa reficencia o Talsa declzracidn sea dolosa.

Pera todas las causales, ef Aseguado o sus Beleficiaros perderan todo derecho de roclamsr
indemnizacion o beneficio alguno refacionado bajo esta Poliza,

En el supuesto dei numeral (i), el Asegurado, por concaplo de penalidad, pardera lodo derecho sobre las
primas entregadas & La Compaia duranie el primer (1) afic de vigendia de |2 relacion contractua. Para
las demas causales La Compafiia realizard la devoluciin de las primas.

Si el Asequrado ylo Beneficiarios designados ya husieran cobrado I indemnizacion de un siniesiro,
quedaran automaticamente obligados a devolver a .a Compafila of capdal percibido, mas infereses
legades, gastos y tibutos a que hubiera lugar. Los gastas serdn debidamente sustentados.

ARTICULD N° 18: CAUSALES DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Le presente poliza quedard resuelta, perdiendo todo darecho emanado de is misma, cuando s& produzea
cualquiera de las sigulenies causalas:

@ Solictud de resolucitn sin expresion de causa por parte del Contratante, dicha solicitud deberd
efectuarse con una anticipacidn no menor a treinta (30) dias calendario, segin ef procedimients
establecido en el Articulo M° 18,

b. Si reclaman fraudulentamente o se apoyan en documentos o declaraciones falsas en &l procedimiento
para la solicitud de coberiura,

c. Por falta de pago de primas, segin el procedimiento establecido en el Articulo N* 13, La Compariia
tiene derecho al cobro de la misma de acuerdo 2 & proporcidn de la prima comespondients &l peniado
electivamente cubiartg.

d. En caso que el ofrecimiento en el aiuste de la prma yio suma asegurata no sea aceptada por el

Contratante & que no s& promuncie sobre el mismo, cuando el Confratante yio el Asegurads incumen

en reticencia yio declaraciin inexacta que no obedece a dolo o culpa inexcusabie v es constatada

antes que se produzca el siniesiro. Para ello, La Compafila comunicara Ia resolucion en el plazo de
trednta (30) diss posteriores a los diez {10) dias con que cusnta ef Confratante para aceptar o rechazas
dicha propuesta.

oy durande el plazo de quince (15} dias de comunicada la agravacion del resgo La Compaiiia opta por

- _r ohver &l contraio. Mientras La Compariia no manfiasta su posicién frente a ka agravacion, confindan

igentes las condiciones del contrat efginal,

" £ Asagurado bene derecho & revocar su consentimiento por eserilo en cualquier momento, &n caso el
Contratanie y el Asegurado sean personas distntas. En este supuesto la coberura cesa desde la

recepcion de dicho documento y ka prima no devenpada serd devuelta.
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En caso of Confratante optase por la resclucidn ded Contrato, La Compafiia tendrd derecho a la prma
devengada por el tempo ranscumido. Asimismo, se davolvera la pima cormespondiente al peicdo na
devengadn.

En los damas ¢asos mencionados, La Compadila sa finitsra a la devolucitn de |a prima no devengada
deduciendo los gastos administratios comespondentes, los  mismos que seran  debidaments
susteniados,

Para ks casos antes mencionados, La Compafila procedera con la devolucién de la prima no devengada,
teniendo como plazo para la devolucin diez (10) diss habiles postariores a la resolucitn.

ARTICULD N* 25: MECANISMO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS E INSTANCIAS HABILITADAS
PARA PRESENTAR RECLAMOS YO DENUNCIAS

1. Mecgniamo de solucién de controversigs

1.1 Via Judicial: Toda controversia, disputa, reclemo, fiigio, divengencia o discrepencia entre el
Asegurado, Contratante o Beneficiario y La Compafifa, referido a ka validez del contrato de seguro del
que da ceenta esta poliza, o que surja como consecuencia de k2 Interpretacion o aplicacion de sus
Gondiciones Generales o Padiculares, su cumplimienio o incumplimientn, o sobre cualquier
indemnizacion u obhgaciin referente a la misma
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