Incumplimiento de clausulas del contrato, pdliza,

1 Vida Individual L 2 16
condiciones y acuerdos
. . Inadecuada o insuficiente informacién sobre
2 Vida Individual ) - 3 5 13
operaciones, productos y servicios
Inadecuada o insuficiente informacién sobre
3 Banca Seguros ) - 1 2
operaciones, productos y servicios
Cobro indebido de intereses, comisiones, gastos y
4 Vida Individual tributos (tales como tarifas, seguros, ITF, estre otros 1 2 12
cargos)
Cobro indebido de intereses, comisiones, gastos y
5 SOAT tributos (tales como tarifas, seguros, ITF, estre otros 2 9
cargos)
. . Inadecuada o insuficiente informacidn sobre el seguro
6 Vida Individual € 3 1 13
contratado
Demoras o incumplimientos de envio de
7 SOAT mp 2 17
correspondencia
T Demoras o incumplimientos de envio de
8 Rentas Vitalicias ‘mp 1 10
correspondencia
Demoras o incumplimientos de envio de
9 Banca Seguros ‘mp 1 11
correspondencia
10 SOAT Error en los datos del usuario registrado en la empresa 4 11
11 SOAT Inadecuada atencidn al usuario 2 4 12
12 Vida Individual Inadecuada atencién al usuario 1 4
13 Rentas Vitalicias Inadecuada atencién al usuario 2 17
No esta conforme con las condiciones de la pdliza de
14 Vida Individual seguros (monto de prima, deducible, franquicia o sus 4 2 8
endosos)
No esta conforme con las condiciones de la pdliza de
15 SOAT seguros (monto de prima, deducible, franquicia o sus 3 8
endosos)
No esta conforme con el monto de la indemnizacion,
16 Banca Seguros - o L A 1 12
valoracion del dafio, reparacion o accesorios
17 SOAT Demora en el pago de la indemnizacién 1 15
18 Vida Individual Demora en el pago de la indemnizacién 15
19 Banca Seguros Renovacion indebida de pdliza 7
T Problemas y/o demora en el otorgamiento ago de
20 Rentas Vitalicias . v/ & v pag 4 12
pensidn
T Disconformidad con la pensidn recibida y/o con las
21 Rentas Vitalicias - niap y/‘ I 1 1 18
condiciones ya definidas en el proceso de jubilacion
TOTAL 24 33 12

Total de nimero de Reclamos recibidos en el Trimestre

57




