Periodo del 01/10/2018 al 31/12/2018

Operacion Servicio o RCEEUEE sl Tiempo promedio
N° Motivo de Reclamo Total A favor de | Total A favor del L
Producto . de Absolucion
la empresa Usuario
Incumplimiento de cldusulas de los
1 . . 1 10
contratos, pdlizas, condiciones, acuerdos
Inadecuada o insuficiente informacion
2 . . 6 24
sobre operaciones, productos y servicios
3 Contratacidn o cargo indebido de seguros 2 2 23
Fallas del sistema informatico que
4 ” . o au 2 12
dificultan operaciones yservicios
Inadecuada o insuficiente informacidon de
5 2 12
Seguros
Inadecuada atencién al usuario -
6 ) - 7 9 18
L Vida Individual Problemas en la calidad del servicio
IGa Individua No estd conforme con las condiciones de la
7 péliza de seguros (monto de prima, 5 2 14
deducible, franquicia o sus endosos)
No recibié la pdliza, certificado de seguro,
8 P " & 3 1 14
endoso o cobertura provisional
Cancelacion indebida de la pdliza de
9 P 2 14
Seguros
10 Errores en la cobranza de primas 3 10 19
| limient | lucion de |
11 nlCljlmp Imiento en la resolucion de la 1 1 13
pdliza de seguros
12 Otros motivos 6 10 16
Inadecuada o insuficiente informacién
13 uada osuniciene ! o 1 15
sobre operaciones, productos y servicios
14 Contratacién o cargo indebido de seguros 1 26
Publicidad engafiosa o informacién que
15 , & a 1 2 10
induce al error
Fallas del sistema informatico que
16 2 ) w9 4 2 11
dificultan operaciones yservicios
Erroren los datos del usuario registrado en
17 & 1 2 18
la empresa
Inadecuada atencién al usuario -
18 Problemas en la calidad del servicio 3 22 1
SOAT No estd conforme con el monto de la
19 indemnizacién, valoracién del dafio, 2 3 20
reparacion o accesorios
No estd conforme con el diagnédstico
20 médico (auditorinterno de la empresa de 1 25
seguros)
21 Demora en el pago de la indemnizacién 2 11
No recibié la péliza, certificado de seguro,
2 P " g 1 14
endoso o cobertura provisional
23 Rechazo en la atencién del siniestro 1 14
24 Otros motivos 1 22 13
Inadecuada o insuficiente informacién
25 . . 1 10
sobre operaciones, productos y servicios
26 Contratacion o cargo indebido de seguros 2 12
Inadecuada o insuficiente informacidon de
27 2 1 15
seguros
28 Inadecuada atencién al usuario - 1 16
Seguro de proteccién de  iProblemas en la calidad del servicio
tarjeta (crédito o débito) No estd conforme con el monto de la
29 indemnizacién, valoracién del dafio, 4 29
reparacion o accesorios
30 Demora en el pago de la indemnizacién 3 18
Cancelacion indebida de la pdliza de
31 P 1 27
seguros
32 Errores en la cobranza de primas 1 6
Inadecuada o insuficiente informacién
33 . . 1 6
sobre operaciones, productos y servicios
Problemas y/o demora referidos al calculoy 2 1 20
Renta de jubilados monto de pension o Aporte Adicional
Problemas y/o demora en el otorgamiento y 1 6
pago de pension o Aporte Adicional
36 Otros motivos 1 2 18
. Inadecuada atencién al usuario -
37 Accidentes Personales ) . 1 3 14
Problemas en |la calidad del servicio
38 Contratacién o cargo indebido de seguros 1 35
e Desgravamen
39 Otros motivos 1 14
. T Inadecuada o insuficiente informacién de
40| Renta particular (vitalicia) 1 30
seguros
TOTAL 62 116 16
Total de nimero de Reclamos recibidos en el Trimestre 178
Total de Operaciones i 235.830




